CHUONG 20 TRANG THIET Bl Y TE VA CHAN POAN

TONG QUAN

Chinh pht Viét Nam da va dang nd lwc cai thién cac tiéu chuan cla hé thdng y té trong nuéc.
Trong nhirng nd3m qua, phat trién kinh té x& hoi tdng thé cta Viét Nam ciing kéo theo nhu cau
mé rong cac dich vu y té véi chat lwong cao hon. Tang trwdng GDP trung binh ndm clia Viét
Nam trong 10 nam qua la khoang 6,3%, dan dén ting thu nhap va chi tiéu cho nhu cau cham
séc strc khée. Toc do d6 thi héa nhanh khién hé thdng y té & trong tinh trang qué tai khi cac
bénh vién tuyén trung wong Ién, c6 uy tin luén kin chd. Ngoai ra, trong giai doan 1993-2028,
tudi tho trung binh tdng thém 8 nam I1&n 73,5 tudi, dan dén gia héa dan sé, cdng véi sv gia
tang cac bénh khong lay nhiém, hién chiém 80% sé ca t&r vong & Viét Nam.! Nhing xu huwéng
nay duw kién sé tiép tuc va sé lam tang nhu cau vé céc dich vu chadm séc stre khde 1au dai va
dwoc phéi hop tét. V&i 2/3 dan sé st dung internet va dién thoai di ddng gan nhw dwoc st
dung & khap moi noi, Viét Nam c6 tiém néng rat Ién dé& s dung cac céng nghé ky thuat sé
va hé théng may mac hién dai dé nhiéu ngudi dan duoc tiép can véi hé théng cham séc y té
tr xa v&i chat lwong tét hon.

I.  CHUYEN POI SO TRONG NGANH Y TE VIET NAM

Co quan Chinh ph lién quan: Van phong Chinh phi (VPCP), Bo Y té (BYT)

M6 ta van dé

Trong nhiéu thap ky qua, sw phat trién nhanh chéng ctia cong nghé, dac biét la trong Iinh vic
y té, da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc séng con ngudi. Trong bdi canh do,
Chinh pha Viét Nam da cam két thywc hién moét chuwong trinh quéc gia nham khai thac tiém
nang cla cac giai phap ky thuat sé trén toan hé théng y té. TAm nhin dén nam 2030 cia Chinh
pha vé chuyén dbi sé trong nganh y té? [a hinh thanh hé théng y té théng minh dwa trén 3 tru
cots:

1. Quan ly théng minh;

2. Bénh vién thdng minh, va;

3. Quan ly hd so y té théng minh

Ké& hoach y té théng minh nay sé& dwoc xay dwng bang cach tap trung vao céac linh vic khac
nhau:

> Hatang cong nghé théng tin déng vai trd nén tdng dé quan ly hoat ddng, thu thap di liéu,
quan ly hé théng bao céo, trao dbi théng tin gitra cac bén lién quan.
Nang cao nang lwc cho lwc lwong y té tv cAp co sé dén trung wong.

> Khung danh gia chét lwong va ky thuat.

>  Chinh sach quan ly va bao vé di liéu.

1 “Nhin vé phia trwéc: S6 héa dang thay ddi hé théng cham séc strc khde clia Viét Nam nhu thé nao” YCP Solidiance, thang 3 nam 2020. Xem tai:
<https://ycpsolidiance.com/white-paper/a-look-forward-how-digitalization-is-transforming-viethams-healthcare-system>, truy cap lan cubi ngay 29
thang 4 nam 2021.

2 Quyét dinh s6 5316/QD-BYT ngay 22 thang 12 ndm 2020 clia BO Y té phé duyét chwong trinh chuyén déi sb y té dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

3 “Nganh y té ddy manh chuyén déi sb y té chd doéng tham gia cudc cach mang cdng nghiép lan th tu”. Xem tai
<https://ehealth.gov.vn/Index.aspx?action=News&news|d=53443>, truy cap l&n cudi ngay 27 thang 4 nam 2021.



https://ycpsolidiance.com/white-paper/a-look-ionary-how-digitalization-is-transforming-vietnams-healthcare-system
https://ehealth.gov.vn/Index.aspx?action=News&newsId=53443

Thwc trang chuyén déi sé trong nganh y té tai Viét Nam

T thang 6 nam 2018, Viét Nam da dat ra muc tiéu rd rang 1a dén nam 2025, 95% dan sé Viét
Nam c6 bénh an dién tr.* M&c du da dat dwoc mot sé tién bd dang ké, ré rang la qua trinh sb
hoa tai cac bénh vién Viét Nam van chwa virng chéc, chud yéu dwoc thwe hién & cac bénh
vién cbng tuyén trung wong va bénh vién tw, dac biét Ia & cac dd thj loai 1. Cac bénh vién
tuyén co s& ¢6 nang lwc tai chinh va ky thuat han ché, vi vay mrc d6 sén sang va kha nang
ap dung y té ky thuat sé ciing thap hon. Cac giai phap ky thuat sb trong bénh vién cha yéu
tap trung vao cac khoa nhw chan doan hinh anh, xét nghiém huyét hoc, ung bwdu va ngoai
khoa. Tuy nhién, do hé théng k¥ thuat sé gitra cac khoa khac nhau chwa dwoc két néi va tich
hop tét nén trong qua trinh kham va diéu tri, cAc bac sy bi han ché kha nang truy cap théng
tin bénh nhan dwoc lwu triy tai cac khoa khac. Cac gidi phap cham séc y té tir tir xa van dang
trong “giai doan thi diém” va viéc ng dung Tri tué nhan tao (Al) va D liéu Lén (Big Data)
trong Iinh vwc y té van con han ché.

Nhin chung, nhirng thach thirc dbi véi qua trinh chuyén déi sé trong Iinh virc y té co thé duoc
nhém thanh 3 cha dé:

> Han ché vé kha nang tuong thich ky thudt sé cda cac chuyén gia y té |a mét tré ngai cho
viéc ap dung ky thuat sé: B6 phan cong nghé thong tin tai cac bénh vién cha yéu chi chiu
trach nhiém van hanh va quan ly hé théng phan cing va phan mém thay vi tap trung vao
muc tiéu dai han 1a ap dung ky thuat sb. Bén canh dd, van chwa cé sw nhat quan chat
ché vé tdm nhin dai han cho viéc ap dung ky thuat sb gitra ban Ianh dao — nhirng nguoi
dwa ra quyét dinh dau tw cong nghé va cac bac s§ly ta - nguwdi stv dung van hanh nhirng
céng nghé doé. Sw chan chtr khi &p dung cac cdng cu méi clia cac bac si, y ta co thé lam
cham téc dé ap dung ky thuat sé trong bénh vién.

> Ap luc tai chinh: Phdn mém quan ly bénh vién va ha tAng céng nghé théng tin trén quy
mé réng hon ddi hdi mét khoan dau tw Ién. Trong khi cac bénh vién tw dang né lwc canh
tranh v&i cac bénh vién cong co lich siv lau d&i hon bang cach ddy manh dau tw vao nén
tang ky thuat sb, coi dé 1a gia tri dinh vi quan trong ctia minh va la yéu té can thiét dé thu
hat bénh nhan c6 thu nhap cao, thi tai cAc bénh vién céng cac rang budc vé tai chinh
dang lam cham qua trinh chuyén déi ky thuat sé.

> Han ché vé tinh tuan thd cda di liéu va van dé an ninh mang dang c¢an tré viéc tich hop
hé théng: Hién tai, vn chwa cd tiéu chuan quéc gia vé dau ra dir liéu va an ninh mang.
Mac du c6 sw chi dao ctia Chinh quyén trung wong va dia phuwong nhung méi td chire
déu c6 tiéu chuan riéng, tlr d6 lam han ché kha nang két néi gitra cac bénh vién. Nhirng
lo ngai v& bado mat di¥ liéu khién cac don vi cung cap dich vu y t& ngan ngai trong viéc
lwu tri¥ théng tin bénh nhan trén dam may (cloud) va/hodc chia sé hé théng clia ho ra bén
ngoai.

Lei ich/quan ngai tiém tang déi véi Viét Nam

Dai dich COVID-19 tao déng lwc manh mé trong viéc tang tbc sd hoa trong linh vire y té. Sau
dai dich, khi mdi de doa vé COVID -19 da suy giam, xu hwéng dau tw vao céng nghé ky thuat
sb sé cao hon dé twong tac véi khach hang, diéu phdi viéc chdm séc, tao diéu kién dé doi
ngl nhan vién y té 1am viéc tir xa va trién khai y hoc t xa. Y hoc tlr xa, vdn di dang trai qua

4 “Tinh bén vitng va kha nang phuc hdi trong hé thong y té Viét Nam”, Vién Chién lwoc va Chinh sach Y té Viét Nam, thang 3 nam 2021. Xem tai:
< http://www3.weforum.org/docs/WEF_PHSSR_Vietnam_Report.pdf >, truy cap lan cudi ngay 4 thang 5 nam 2021.



qua trinh phéat trién nhanh choéng, da tré thanh mét cdng cu quan trong dé sang loc so bod
COVID-19 cling nhw cho viéc tw van va cham séc khong khan cép.

Vi vay, cac hé théng y t& phai chuén bi cho thay ddi mang tinh kién tao nay khi nhiéu bénh
nhan, thay vi lwa chon cac khoa cép ctru va cac co sé y té khac, dan chuyén sang céc dich
vu cham séc tryc tuyén hodc “cira tiép don ky thuat s&”. Ngoai ra, bénh nhan cé xu huéng
tiép can dich vu chdm séc sirc khde véi tw cach la ngwdi tiéu dung dang tim kiém mét dich
vu nhanh chéng, dé dang véi gia ca hop ly, gidng nhw khi ho ky vong vao sén pham dich vu
cta cac linh vie khéc ctia cudce sdng. Dich vu chdm séc tric tuyén mang lai cho bénh nhan
mot md hinh cham séc sire khde cho phép ho tham khao y kién cla cac nhan vién y té di ho
dang & bat ké noi ndo, va cung cép cac cdng cu tric tuyén cho phép ho theo ddi va quan ly
quy trinh cham séc ctia minh. Déi véi cac don vi cung cap dich vu y té, “ctra tiép don ky thuat
sb” (digital front door) 1a mdt md hinh vira linh hoat vira c6 kha nang mé rong va cho phép ho
hwéng bénh nhan cia minh dén dung dich vu can thiét, twong tac véi bénh nhan & bét clr
noi nao, theo ddi tién trién va quan ly viéc cham séc bénh nhan.

S dung céc céng nghé nhw trang web, rng dung trén dién thoai théng minh, thiét bj y té ca
nhan hodc may theo déi d& do lwdng cac muc tiéu vé thé chat va cai thién strc khée la mot
xu hwéng ngay cang phd bién, dac biét 1a & thé hé tré. V&i mot Viet Nam ngay cang phat
trién, thanh nién thanh thij hién dang tich hop cong nghé y té vao cudc séng ctia minh, thac
day sw phat trién thiét bj deo trén nguwoi diung dé theo déi hoat ddng va thé chat. 2,3 triéu
nguoi & Viet Nam s& hiru mét sb thiét bj céng nghé deo trén ngudi. Ngwdi tieu dung Viét
Nam chi yéu mua thiét bj cdng nghé deo trén ngwdi dé theo ddi strc khde.® D6i véi nhiéu
ngwdi Viét Nam, viéc kham stre khde dinh ky doi hdi phai dén bénh vién hodc phong kham tai
dia phwong, diéu nay gop phan gay ra tinh trang déng duc va lam tang ap lwc cho cac nhan
vién y té vén da chju nhiéu ap lwc. Cac giai phap theo déi bénh nhan tir xa cla cac don vj
cung cép dich vu y té sé& cho phép nguwdi dan trao ddi véi bac sy ctia ho va theo ddi théng tin
mot cach thoai mai va tién loi tr nha. Diéu nay sé giai phong sbé lwong giwdng bénh, gidm chi
phi cho bénh nhan va cho phép bénh nhan cé nguy co thap xuét vién dé& dang hon .

Dich vu cham séc truc tuyén dang bat dau anh hwéng dén viéc lwa chon don vi cung cép dich
vu y t& cGia bénh nhan. Ngay cang cé nhiéu bénh nhan ky vong vao kha nang (rng dung cong
nghé sb va cé xu hwéng chon mét don viy té co dich vu mua thém thubc theo don dién tor,
nh&c nh& qua email hodc tin nhan van ban, lién lac qua email, dat lich hen trwc tuyén, ciing
nhw theo déi hodc tw van qua dién thoai. B&nh nhan tré tudi néi riéng it hai long véi nhirng
céach tiép can dich vu cham séc stre khde truyén théng va sén sang thir cac dich vu phi truyén
théng nhuw y té trwc tuyén. 84% nhirng ngu i sinh ra trong Théi ky Blng nd Tré so sinh (Baby
Boom) ¢6 bac s cham séc chinh, trong khi & nhirng thanh vién thuéc Thé hé Z - nhirtng ngudi
sinh sau nam 1996 - con s nay gidm xudng con 55%.° Ngoai ra, 41% thé hé Z cho biét ho
wu tién trai nghiém trwec tuyén hodc ky thuat sb véi chuyén gia chdm séc strc khde cia ho
trong khi dbi v&i cac Baby Boomer, con s nay gidm xudng con 9%.” Théng qua cac cong
nghé y té truc tuyén, cac don vi cung cép dich vu y té hién c6 thé tiép can bénh nhan & hau

5 B&o cao Thong tin Thj trwéng “Y té sb tai Vit Nam”, KPMG, thang 12 ndm 2020.

Xem  tai:<https://assets.kpma/content/dam/kpma/vn/pdf/publication/2021/digital-health-vietnam-2020-twopage.pdf>, truy cap lan cudi ngay 29
thang 4 nam 2021.

6 Accenture. Khao sat vé Strc khde Nguwoi tiéu dung K thuat sb clia Accenture 2019: “Ngudi tiéu ding ngay nay cho thay tuwong lai clia nganh y
té”, 2019.

7 Bao cao Thong tin Thj trwdng “Y té sb tai Vit Nam”, KPMG, thang 12 ndm 2020. Xem tai:
<https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/vn/pdf/publication/2021/digital-health-vietnam-2020-twopage.pdf>, truy cap lan cubi ngay 29 thang 4 nam
2021.
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hét moi noi. Piéu ngwoc lai cling ding: cac don vi cung cap dich vu y té khac & gan nhuw khép
noi trén thé gioi gid day co thé tiép can va canh tranh dé gianh bénh nhan.

Ctra tiép dén ky thuat sé6 cho phép cac don vi cung cép dich vu y té twong tac véi bénh nhan
& moi diém tiép xuc chinh trong hanh trinh cham séc sirc khde ctia ho. Céc dich vu k§ thuat
sb méi sé cai thién kha nang tiép can viéc cham séc y té, téi wu hoa hoat ddng kham chira
bénh va quan ly strc khde dan sb tét hon, ddng thdi tang nang suét cda lwc lwong lao dong.
Ctra tiép don ky thuat sé tdng cwdng bén Iinh vie twong tac khac nhau gitra nha cung céap
va bénh nhan.

Hwéng dan va twong tac trwe tuyén véi bénh nhan

Ctlra tiép don ky thuat sb c6 thé dong vai trd 1a bién chi d&n diéu hwdng trong subt hanh trinh
ctia bénh nhan, phan loai va hwéng bénh nhan dén cp do hoac loai hinh cham séc thich hop
ddng thoi cung cap théng tin cho hé théng. Hon niva, né 1a mét céng cu quan trong cho phép
cac nhém nhan vién cham séc y té twong tac tric tuyén véi bénh nhan.

Bénh nhan c6 thé chuyén yéu cau gitp d& trwc tuyén téi cdc nhém cham séc y té théng qua
dién thoai thdng minh, may tinh bang hodc may tinh xach tay dé lién hé véi cac don vi cung
cép dich vu y té khi c6 nhu cu. Thdm kham qua dién thoai cho phép bénh nhan dé dang dat
lich hen va tan dung tét hon thoi gian che dei trwvdc nhivng cudc hen dé. Viéc nay ciing gitp
dam bao gian cach x& hdi - mét van dé chinh yéu trong dai dich COVID-19. Nhirng cudc tham
kham trwc tuyén nay ciing c6 kha nang cung cap dich vu chdm séc dat chat lwong ma bénh
nhan yéu cau. Mét gia tri khac ma tham kham tlr xa mang lai cho cac don vi cung cép dich vu
y té 1a cho phép ho mé& rong kha néng tiép can véi dich vu cham séc chuyén khoa & nhivng
khu vuwc chwa dap (rng d nhu cau va thiéu bac sy chuyén khoa. Cudi cung, nhirng clra tiép
don ky thuat sb nay gidp tiét kiém chi phi dang k& cho bénh nhan duéi dang gidm thoi gian di
lai va do d6 gidm chi phi di lai. Di v&i nhivng bénh nhan mac bénh man tinh thuéng xuyén
phai tham khao y kién bac sy, khoan tién tiét kiém nay c6 thé la rat dang ké.

Trong qua trinh thdm kham trwc tuyén, bac si co thé héi y kién bénh nhan va diéu tri truc tiép
bang cach tw van hodc ké don hodc hwéng dan ho dén co s& y té phi hop. Ngoai ra, cac bot
trd chuyén hodc cac cong cu tw déng khac cé thé tw ddng thu thap triéu chirng va di liéu cda
bénh nhan, véi cac hé théng dwa trén tri tué nhan tao (Al) thwe hién phan tich théng minh va
dé xuét cac budc tiép theo. DU bang cach nao, bénh nhan luén duwoc hwéng dan dung cach,
tr d6 mang lai két qua tét hon déng thdi gidm bét cang thang cho hé théng do nhivng 1an
kham cap ctru khéng can thiét.

Theo ddi bénh nhéan tir xa

Ctra tiép dén ky thuat sb cho phép cac don vi cung cap theo dbi tir xa vé cac dau hiéu va
triéu chirng ctia bénh nhan, xac dinh thdi diém bénh nhan cé nguy co va cung cép cho ho
cac chuong trinh quan ly cham séc ca nhan. Bénh nhan bj bénh man tinh c6 thé dwoc cac
don vi cung cép dich vu y té theo ddi tir xa thwérng xuyén, cho phép nhan biét sém khi cé diéu
gi d6 khéng 6n va c6 bién phap can thiép phu hop dé tranh trwdng hop khan cép.

Dir liéu phai dwoc bénh nhan tw nguyén cung cap va duoc cac don vi cung cap dich vu y té
dam bao sé& khéng st dung cho muc dich thwong mai. Néu bénh nhan déng y st dung thiét
bi deo tay va céac thiét bi do lwdng va theo ddi khac, cac don vi cung cap sé c6 di liéu can
thiét dé cham séc tét hon. Ngoai ra, di¥ liéu tao ra sau d6 co thé dwoc tdng hop vao mét bénh



an dién t. V&i bénh an dién tl, bénh nhan c6 thé truy cap dir liéu va thdng tin strc khée cua
minh. Ho c6 thé tai 1&n thdng tin d6 va quyét dinh vé cac quyén cho phép truy cap. Bénh an
dién tt ciing thuc day nguoi dung tich cuwe tham gia vao qué trinh chdm séc va cho phép bac
s truy cap vao di¥ liéu ma trwdc day da bj khda trong cac I1&p hé théng thdng tin trén toan bo
ha tang y té.

Theo d6i stec khée dan sé

Ctra tiép don ky thuat sé mang lai sw linh hoat va co hoi cho cac hé thdng y té quan Iy tbt hon
strc khde dan sé tdng thé, xac dinh va phan (rng véi cac xu hwéng ciing nhw thiét 1ap cac mé
hinh cung cép dich vu chdm séc méi. Hon niva, cac don vi cung cép dich vu y té sé co thé
phéan tich va khai thac di liéu nhan dwgc dudi dang ky thuat sd tlr cac tap hop bénh nhan
l&n. Cac don vi cung cap dich vu y té c6 thé xac dinh cac nhém thuan tap dé bj tdn thwong
va mé& dwong cho sy tham gia chd ddng, c6 muc tiéu va tham chi la twong tac truc tuyén,
cing nhw quan ly cham sdc tién lwong dé ngan bénh phét trién va tién trién.

Moi nd lwc chdm séc strc khde thanh cong déu phu thudc vao bénh nhan. Twong tw cho md
hinh ctra tiép donky thuat sb, viéc thuyét phuc bénh nhan str dung hinh thirc nay 1a diéu can
thiét. B4i voi trwdng hop cla cac bénh nhan 16n tudi hay mac bénh mén tinh, viéc theo dbi
thdi gian thwe va kha nang tiép can dé dang hon véi bac sy co thé cé tac dong tich cwce, tiy
do6 gidm kha nangtai nhap vién ngoai k& hoach, nang cao chét lwong cudc séng va giam ty 1é
t&r vong. Tuy nhién, vi nhirng nguwdi Ién tudi khéng phai lic nao ciling cadm thay thoai mai voi
céng nghé méi, nén c6 thé can phai cé cam két va nd lwc nang cao nhan thirc manh mé hon.
Déi v&i bénh nhan tré tudi da quen va dé dang thich (rng véi cong nghé maéi, qua trinh nang
cao nhan thirc nay sé dé dang hon. Tuy nhién, do ban chét cla viéc cham séc ky thuat sé,
cac bénh nhan thwdng c6 nhiéu phwong an va cac don vi cung cép dich vu y té khac nhau
dé lwa chon.

Trén thuc té, viéc ngay cang c6 nhiéu cac trang web va cdng théng tin so sanhsé gitp bénh
nhan tim kiém va lwa chon mét don vi cung cp dich vu y t& phi hop trén thj tredng. Do dé,
dé thuyét phuc bénh nhan tré tudi, cé hiéu biét k§ thuat sé lwa chon clra tiép don ky thuat sé
ctia minh, cac don vj cung cap dich vu y té sé phai tap trung nd lwc vao cac hoat déng tiép thi
ky thuat sé6 nhw quan ly thwong hiéu, quang céo ti wu héa cong cu tim kiém, twong tac véi
mang xa hoi va cac nén tdng danh cho bénh nhan danh gia dich vu..

Néu bénh nhan 1a wu tién hang dau trong b4t ky hoat déng chdm séc strc khde nao thi nhan
vién y té phai Ia wu tién thir hai. Dbi véi mé hinh ctra tiép dénky thuat sb, cac nhan vién y té
hién nay can dugc dao tao dé lam viéc véi cong nghé maéi va tich hop vao cac quy trinh thay
ddi can thiét tai noi 1am viéc cta ho. CAc nhan vién y té hién tai can dwoc biét vé viéc cac
phwong an ky thuat sé méi sé gitp cong viéc cta ho linh hoat hon. Diéu nay sé tao ra nhirng
dong lwc rat quan trong trong qua trinh thay ddi nay. Ngoai ra, viéc bd sung ngudn nhan lyc
m&i sé la can thiét béi vai trd cha ky thuat sé trong co s& ha tAng ngay cang téng, nén sé
can nhiéu chuyén gia gia ky thuat hon.

Dé cira tiép don ky thuat sé dwoc ap dung thi md hinh nay can dwoc tich hop vao co sé ha
tang hién hivu. Viéc tich hop nay sé doi héi sw dau tw vao phan cirng méi (vi du: thiét bi théng
minh, may tinh bang, v.v.) va phan mém. Nang luc vé co s& ha tAng mang khéng day dwoc
cai thién (vi du: chuyén sang 5G), c6 thé giip mang lai kha nang két ndi can thiét. Lwu trir div
liéu sé tré thanh mot thach thirc khdng nhd, va viéc chuyén sang lwu triv di liéu dwa trén dam



may la mét gidi phap tiém nang. Chi phi cho viéc nang cép co s& ha tang va cong nghé ciing
nhw cong tac dao tao lién quan co thé 1a mét rao can dbi véi nhiéu td chire. Cac phwong an
tai tro’ linh hoat hodc cac mé hinh hop tac c6 thé gitp gidm thiéu nhirng &p lwc nay. Cac nha
cung cap c6 kinh nghiém lién quan cé thé 1a dbi tac quy gia trong qué trinh chuyén di sé.

Téi wu héa quy trinh lam viéc 1a mét thach thire thwdng xuyén dbi vai tt ca cac don viy té.
Tuy theo nguy&n mau va quy md cta don vi cung cap dich vu y t&, quy trinh [am viéc cta méi
don vj y té sé khac nhau, va viéc tich hop clra tiép don ky thuat sb sé doi héi sy van hanh
nhip nhang ctia nhiéu bd phan. T4t ca co s& ha tang, di liéu, lwc lwgng lao ddng va bénh
nhan sé phai dwoc phdi hop ddng bd. Tuy nhién, cac gidi phap md phdng quy trinh lam viéc
sé mang lai nhirng loi ich nhat dinh cho md hinh clra tiép dén ky thuat sb. Nhd c6 sw mo
phoéng dé, trwée khi tich hop cac quy trinh lam viéc, don viy té c6 thé dwa ra nhivng dw doan
c6 can ¢l vé nhirng tac ddng I&én qué trinh van hanh va kha nang tai chinh, tlr d6 c6 duoc sw
chuén bi phi hop.

Viét Nam dang & giai doan dau cla viéc st dung tri tué nhan tao (Al) va D liéu Lén (Big
Data) trong Iinh virc y té: chi c6 mot sé it trong tdng sé 1.400 bénh vién hién dang st dung Al
dwai nhidu hinh thirc.® Hién tai, khong c6é luat nao diéu chinh cu thé vé D liéu Lén va cac
¢ng dung y té Al ngoai nhitng quy dinh trong Quyét dinh 4888/QD-BYT dwoc ban hanh nam
2019.° Ngueoi tieu dung ngay cang quan tam dén cac van dé vé an toan va bao mat théng tin,
dac biét dbi véi div liéu y té vén di 1a mét loai théng tin dac biét nhay cdm. Nhirng van dé nay
phai dwoc gidi quyét mét cach hiéu qua va toan dién, khdng chi & cip d6 cac nha cung cap
riéng 18 ma con & cap dod quan ly hodc lap phap. Mot hé théng y t& dworc tich hop ding cach
sé phu thudc vao kha nédng chia sé théng tin cta cac don vi y té thudc moi loai hinh va bénh
nhan phai tin twéng rang div liéu sb clia minh dang dwoc xt ly an toan. Kha ndng quan tri bao
mat dir liéu ndi bd cling nhw viéc hiéu biét thiu dao vé cac lubng dir liéu dé cha dong lwdng
trwéc cac 16 hdng bdo mat tiém an 13 diéu thiét yéu.

Khuyén nghi

Tiéu ban Trang thiét bj Y t& va Chan doan thudéc EuroCham muédn dwa ra cac dé xuét trong
cac linh vwe nhw sau:

> Chuan bi cho céch tiép can da thay dbi cla thi truéng chdm séc stre khde bang céach tiép
can bénh nhén hién tai va twong lai theo mét cach khac.

> Dao tao nhan vién dé x ly cac cach tiép can ky thuat s méi va thué nhan vién mai thich
hop khi can thiét.

> DA&u tw vao phan cirng va phan mém méi phu hop dé cung cép céac dich vu ky thuat sé
mai.

> Tim md hinh hop tac hoac tai tre’ linh hoat thay thé dé tiét kiém chi phi.

> Tbi wu hdéa quy trinh lam viéc bang cach st dung cac lwa chon ma méi trworng ky thuat
sb (m&i) cung cap.

> Dam bao d¥ liéu ctia bénh nhan duoc bao vé.
Xay dwng luat quan ly D& liéu Lén va Al cho cic wng dung cham soc stre khoe.

8 Nhu trén.
9 Quyét dinh s6 4888/QP-BYT ngay 18 thang 10 nam 2019 clia BS Y té phé duyét D& an (ng dung va phat trién cong nghé thdng tin y té& théng
minh giai doan 2019-2025.



MO HINH BAT MAY TAI CAC CO SO Y TE CONG LAP

Co quan Chinh phu lién quan: Van phong Chinh pha (VPCP), B6 Y té (BYT), B6 Tai chinh
(BTC), Bd K& hoach va Bau tw (B6 KHDT), Bao hiém Xa hoi Viét Nam (BHXHVN)

M6 ta van dé

Cung véi sw tang cwdng dau tw ctia Nha nwdc va chinh sach xa hoi héa (XHH), va nhé vao
mé hinh D&t M4y tai co s y t& cong lap (md hinh Bat May 1a mé hinh theo dé cong ty tring
thau hoa chét, vat tw mang may dén dat d& bén muacé thé str dung vat tw, hda chat da tring
thau®©), nhiéu trang thiét bi hién dai da dwoc dau tw, tao diéu kién cho viéc trién khai cac kj
thuat cao trong kham chira bénh, giip kha nang chan doan, phat hién bénh ly, diéu tri bénh
tbt hon. Nhiéu thiét bj y t& k§ thuat cao & Viét Nam da ngang tam thé gidi, khdng chi phuc vu
ngwdi dan Viet Nam may té trong nwéc con 1a diém dén cdia nhiéu bénh nhan Viét Kiéu, cac
nwéc 1an cantlv.y., diéu nay lhang dinh thwong hiéu y té Viét Nam trén ban dd y khoa thé
gioi.

M6 hinh Bat May dwoc ap dung rat phd bién & cac nwéc trong khu vwe Chau A -Thai Binh
Dwong nhw Singapore, Malaysia, Philippines, An D6*2 cling nhuw tai cac nwdc véi nén kinh té
phét trién trong nhom G7.%3

Tuy nhién, hién nay cac co sé& y té cong lap va doanh nghiép dang gép khé khan do mé hinh
nay da dwoc thye hién trong nhidu ndm qua nhwng van chwa cé van ban hwéng dan cu thé
va théng nhét gitva BYT, BTC, va BHXHVN dan dén khé khan trong viéc d&t may va thanh
toan bao hiém cho dich vu ky thuat chay trén may dat cu thé nhw da trinh bay trong 4n ban
Séch Trang 2019 va 2020"° ciing nhw tai cac van ban khac ctia EuroCham nadm 2020.

Tinh trang hién tai c6 thé dwoc tom lwot lai nhw sau: Trong nam 2018, BYT va BHXH da cé
nhiéu trao d6i vé viéec BHXHVN thanh toan chi phi khdm chi*a bénh bao hiém y té cta cac
dich vu ky thuat thuc hién bang cac may do cac don vj tring thau vat tw, héa chat cho mwon
hoac dat.

X& hoi héa y té va md hinh Bat May tai cAc bénh vién cong da dwoc thdo luan tai cac cudc
hop v&i cac dai dién lanh dao cac BYT, BTC, BO KHDT, VPCP va BHXHVN. Chung t6i danh
gia cao céac giai phap thdng nhat dwoc BYT va BHXHVN dua ra dé thédo g& cac khé khan,
vwéng méc cho viéc thanh toan bao hiém cho cho céac dich vu k§ thuat thuwe hién trén may do
don vi tring thdu hoa chit cho mwon hodc dat tai cac co s& y té cong. CAc gidi phap nay
nham dam bao tinh minh bach, cdng khai va hai hoa loi ich gitra co' s& kham, chira bénh,
nguwdi bénh va quy bao hiémy té.

Cu thé gidi phap dwoc BYT va BHXHVN thdng nhét théng qua Théng bao 1039/TB-BYT—
BHXHVN?® (Théng b&o 1039) la mat giai phap tét. Théng bao 1039 bao gdm viéc tiép tuc

10 “Nhiéu hinh thirc x& hdi héa trang thiét bi y t&”, VTV Online, ngay 17 thang 6 nam 2018. Xem tai :< https://vtv.vn/trong-nuoc/nhieu-hinh-thuc-xa-
hoi-hoa-trang-thiet-bi-y-te-20180617113652741.htm>, truy cap lan cudi ngay 25 thang 4 nam 2021.

11 “Y t& Viét Nam: Tiép ndi thanh céng, tao tién d& virng chac dé phat trién”, Bo Y t&, ngay 2 thang 1 ndm 2020. Xem tai :<
https://moh.gov.vn/chuong-trinh-muc-tieu-quoc-gia/-/asset_publisher/7ng11fEWgASC/content/y-te-viet-nam-tiep-noi-thanh-cong-tao-tien-e-vung-
chac-e-phat-trien>, truy cap 1&n cudi ngay 25 thang 4 ndm 2021.

12 “Suy thay ddi trong bdi canh nganh trang thiét bj y t& ctia khu viee Chau A-Thai Binh Dwong”, KPMG, thang 3 nam 2020, trang 15 dén 16. Xem
tai :< https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/jp/pdf/2020/jp-medical-device-apac-en.pdf>, truy cap lan cudi ngay 25 thang 4 ndm 2021.

13 Ban do6 toan cdu vé thiét bj y t&, Chudi bai nghién ctu ky thuat thiét bi y t& cia T chirc Y t& Thé gidi, 2017, trang 81. Xem tai :<
https://www.who.int/medical _devices/publications/global_atlas_meddev2017/en/> truy cap lan cudi ngay 25 thang 4 ndm 2021.

14 Sach Trang 2019, EuroCham.

15 Sach Trang 2020, EuroCham.

16 Théng bao 1039/TB-BYT-BHXH VN ngay 2 thang 10 ndm 2018 clia BO Y té - BHXH Viét Nam vé két luan clia The trwéng Bo Y té Pham Lé
Tuén va Phé tdng Giam dbc BHXH Viét Nam Pham Lwong Son tai Hoi nghi Giao ban Hai nganh.



https://vtv.vn/trong-nuoc/nhieu-hinh-thuc-xa-hoi-hoa-trang-thiet-bi-y-te-20180617113652741.htm
https://vtv.vn/trong-nuoc/nhieu-hinh-thuc-xa-hoi-hoa-trang-thiet-bi-y-te-20180617113652741.htm
https://moh.gov.vn/chuong-trinh-muc-tieu-quoc-gia/-/asset_publisher/7ng11fEWgASC/content/y-te-viet-nam-tiep-noi-thanh-cong-tao-tien-e-vung-chac-e-phat-trien
https://moh.gov.vn/chuong-trinh-muc-tieu-quoc-gia/-/asset_publisher/7ng11fEWgASC/content/y-te-viet-nam-tiep-noi-thanh-cong-tao-tien-e-vung-chac-e-phat-trien
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/jp/pdf/2020/jp-medical-device-apac-en.pdf
https://www.who.int/medical_devices/publications/global_atlas_meddev2017/en/

thanh toan chi phi kham bénh, chiva bénh bdo hiém y té cta cac dich vu k§ thuat thwc hién
bang cac may do cac don vi triing thau vat tw, hda chat cho mwon hodc dat theo két qua lya
chon nha thau theo quy dinh clia Luat D4u thiu va hop ddng da ky. Sau khi hét hop ddng néu
tiép tuc thwe hién thi phai thwe hién theo quy dinh ctia Nghi dinh 151/2017/ND-CP” (Nghi dinh
151). Tuy nhién, Nghi dinh 151 chwa quy dinh hinh th&c cho thué hoac dat may, cling nhw
chwa hwéng dan cu thé viéc thwe hién cho mét sé cac hinh thire xa hdi héa nhw hinh thie
cho thué.

Lei ich/quan ngai tiém tang déi véi Viét Nam
M6 hinh dat may co rat nhiéu wu diém da dwoc BYT va céc co sé y té ghi nhan:

DPau tién, mé hinh nay gop phan gidm chi ngan sach nha nuwéc: Dac biét trong bdi canh
COVID-19, nhu cau trang thiét bj phuc vu cdng tac xét nghiém, chan doan, diéu trj clia cac co
sé& kham chira bénh la rat dang ké'8, trong khi ngan sach nha nwéc va cac ngudn hop phap
dé dau tw c6 han. Néu mé hinh khéng dwoc 4p dung, nha nwéc hodc cac co sé y té sé phai
dau tw hang nghin ty déng dé mua may xét nghiém. Do d6, mé hinh D&t May 1a mét trong
nhirng gidi phap can thiét d& co s y t& co trang thiét bi dé thwc hién dich vu va ngwdi dan
dwoc thu hwéng dich vu kham chiva bénh cé chat lvong.

Tht hai, gia vat tw, hda chat: gia vat tw, hoéa chat cong khai minh bach tuan tha theo phap
luat, qui trinh va két qua d4u thau. Khéng co sw khac biét vé gia vat tw, héa chat mua cho céc
md hinh may dat, may mua hay may xa hoi hoéa.

Th ba, BHXHVN chi tra cho céc dich vu k§ thuat theo khung gia quy dinh cia bao hiém va
gidng nhau, khdng phan biét la dich vu dwoc tién hanh trén may dat, may mua , hay lién doanh
lién két.

Tai Viét Nam, viéc thiéu van ban théng nhat hwéng dan cho co sé y té va cac bén lién quan
thwe hién khién doanh nghiép va bénh vién ciing rat ling ting khéng biét phai x& ly nhw thé
nao cho cac may da dwoc |ap dat va nén lwa chon mé hinh nao thich hop cho cac may méi.
Chung ti quan ngai viéc nay sé gian doan viéc tién hanh cac xét nghiém chuan doan va diéu
tri cho bénh nhan, dac biét la cac xét nghiém nhanh, quan trong. Cung v&i dé, cac nguy co
phai déi mat 1a cac bénh vién s& méat cac co hdi tiép nhan cac ky thuat xét nghiém tién tién,
hién dai da ap dung tai cac nwéc tién tién, ganh ndng vé mat tai chinh cho bénh vién va nha
nwéc gia tang néu phai dau tw, mua may. Vé phia doanh nghiép, diéu nay gay khé khan trong
viéc xt Iy va bao tri cac may da dat trwdc day tai bénh vién, cac may maéi chuan bi dét tai
bénh vién.

Chang t6i hiéu rang cac co quan chirc ndng dang ra soat lai quy dinh vé md hinh D&t May dé
c6 nhirng diéu chinh phd hop trong thdi gian téi, bao gdm: ban hanh céng van hwéng dan
viéc thanh toan bao hiém y té va véi hi vong nghi dinh lién quan sé dwoc stra dbi.

Khuyén nghi

Chung toi xin dwoc dé xuéat cac khuyén nghi sau:

17 Nghij dinh 151/2017/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2017 cia Chinh phl vé quan ly, si dung tai san céng.
18 “Céc doanh nghiép dwoc, vat tw - thiét bi y t& vwot tré ngai COVID-19”, Lao boéng, ngay 21 théng 8 ndm 2020. Xem tai :< https://laodong.vn/kinh-
te/cac-doanh-nghiep-duoc-vat-tu-thiet-bi-y-te-vuot-tro-ngai-covid-19-829706.ldo>, truy cap lan cubi ngay 25 thang 4 nam 2021.



https://laodong.vn/kinh-te/cac-doanh-nghiep-duoc-vat-tu-thiet-bi-y-te-vuot-tro-ngai-covid-19-829706.ldo
https://laodong.vn/kinh-te/cac-doanh-nghiep-duoc-vat-tu-thiet-bi-y-te-vuot-tro-ngai-covid-19-829706.ldo

> B6 sung mé hinh “Dat May” vao hé théng van ban chinh thirc théng nhat gitra cac Bo
nganh lién quan (BHXHVN, BTC va BYT) nhdm tao hanh lang phap Iy cdng khai va minh
bach;

> Cho dén khi cé quy dinh stra dbi, bd sung thi mé hinh “Dat May” van tiép tuc dwoc thuc
hién va déng y thanh toan bao hiém cho cac dich vu kj thuat thyc hién trén may dat.

> Tién hanh phé bién cac van ban va huan luyén cho cac bén lién quan sau khi ban hanh
nham gitp cac don vi thiu hiéu chinh sach ré rang dé thwc hién ding va tuan tha theo
phap luat.

LOI CAM ON

Tiéu ban Trang thiét bj Y té va Chan doan thudc EuroCham



