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Gi¢i thieu

Chi s6 Niém tin Kinh doanh (tiéng Anh: Business Confidence Index — BCI) 1a
thwéc do tam Iy kinh doanh cla cac cong ty Chau Au dang hoat dong tai-Viét
Nam. Nh& sy tham gia tich cwc cua cac thanh vién Hiép héi Doanh nghiép
chau Au tai Viét Nam (EuroCham) tr nam 2011. BCI duoc gi¢i hoach dinh
chinh séach, truyén théng va chuyén gia kinh doanh trong nudc tin twdng va
theo doi séat sao.

BCI cung cép bulc tranh toan canh vé nhan dinh clia cong déng cac doanh
nghiép chau Au va lién quan dén chau Au dang hoat dong tai Viét Nam vé
hién trang va xu hudng phat trién ctia méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam.

Ké tv Quy 2 nam 2018, khado sat BCI hang quy da duogc thwc hién bdi
Decision Lab, mdt don vi nghién ctru thi triro'ng cé tru s& tai Viét Nam véi st
ménh cung cip nghién ctru thi truorng linh hoat, két ndi va tap trung vao viéc
hd tro dwa ra quyét dinh. Decision Lab la dbi tac doc quyén cta YouGov tai
Viét Nam. Chang t6i gilp d& khach hang bang cach cung cép cac co sé tot
nhat dé co thé dwa ra quyét dinh. Chudi gia tri ciia ching t6i 1a bao gdm moét
coéng dong truc tuyén co tinh twong tac cao, cdng nghé phan tich manh mé,
cung cap cac san pham di liéu tdng hop, hiéu biét sau sac clia chuyén gia va
sy hién dién ctia cac phuong tién truyén théng co thdm quyén.

Vé&i tv cach la bén thr ba thwc hién cudc khao sat va bao cao nay cho
EuroCham Viét Nam, Decision Lab dam bao tinh 4n danh va bao mat cho tat
ca nhitng nguei tham gia khao sat bang cach chi cung cap div liéu tdng hop
va an danh cho EuroCham.

Chung t6i khéng chi thu thap di liéu, chang t6i két ndi di liéu.
Poc thém vé cac dich vu clia chung ti tai www.decisionlab.co
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http://www.decisionlab.co/

Vé EuroCham
Viéet Nam

Thanh lap nam 1998, Hiép hdéi Doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam
(EuroCham) la tiéng noi hang dau ctia cdng ddng doanh nghiép chau Au tai
Viét Nam. Véi van phong tai cd Ha Nai va Thanh phé H& Chi Minh,
EuroCham dai dién cho nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, tir doanh
nghiép vira va nhé dén cac tap doan da quéc gia. EuroCham déng vai trd chi
chét trong viéc dinh hinh cac cudc thdo luan vé chinh sach, thac day thwong
mai va dau tw, ddng thdi ciing ¢d quan hé kinh té gitra chau Au va Viét Nam,
dac biét trong khuén khd Hiép dinh Thwong mai Tw do Viét Nam — EU
(EVFTA).

La mét trong nhitng hiép hdi thwong mai nudc ngoai I&n nhét tai Viét Nam
véi hon 1.400 cbng ty thanh vién, EuroCham hoat déng nhw mot “hiép hoi
clia cac hiép hoi”, bao gdm chin Hiép hdi Doanh nghiép Quéc gia Chau Au:

* Hiép hdi Doanh nghiép Bi-Luxembourg tai Viét Nam (Beluxcham)

» Hiép hdi Doanh nghiép Trung va Béng Au tai Viéet Nam (CEEC)

+ Hiép hoi Thuong mai va Cong nghiép B6 Dao Nha — Viét Nam (CCIPV)

* Hiép hdi Doanh nghiép Ha Lan tai Viét Nam (DBAV)

* Phong Thwong mai va Cong nghiép Phap Viét Nam (CCIFV)

» Hiép hdi Doanh nghiép Buc (GBA)

* Phong Thwong mai ltalia tai Viét Nam (ICHAM)

« Hiép hoi Doanh nghiép cac nuéc Béc Au tai Viet Nam (Nordcham)

» Hiép hdi Doanh nghiép Tay Ban Nha tai Viét Nam (SCCV)

Strc anh huwdng clia EuroCham dugc ciing ¢b bdi mang ludi rong Ién gdm 20
Tiéu ban Nganh chuyén mén. Cac tiéu ban nay cung cip nhirng phan tich
chuyén sau, dinh huéng cac dé xuat chinh sach va thac day dbi thoai theo
tlrng nganh cu thé. Piéu nay ddm bado rang nhitng quan diém da dang cla
cac thanh vién duoc lang nghe va phan anh trong chuong trinh nghi sw lién
nganh ctia EuroCham.
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01 I BCI, kinh t& vi mé va trién vong kinh doanh

Doanh nghiép chau Au van giir géc nhin lac quan trwéc
nhirng anh hwéng cua con bao Yagi, nang Chi so Niem tin
Kinh doanh (BCI) Ién 52,0

Su tang nhe ctia Chi s6 Niém tin Kinh doanh (BCI) cho thay tam ly lac quan nhwng than trong van
dang ton tai trong cong dong doanh nghiép. Bong Iuc nay, két hop véi s gia tang dang ké cia GDP
trong nira dau nam 2024, bao hiéu moét sy phuc hoi sém cua thi tredng, du con kha mong manh.
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“Nén kinh té c6 nhiéu kha nang sé 6n “Nén kinh té c¢6 nhiéu kha nang sé xau
dinh va cai thién trong quy t&i” di trong quy t&i”
Y/ o o o
45% 47% 10% 9%
Quy Il Quy Il Quy I Quy Il
nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024

Nhiéu doanh nghiép tin rdng nén kinh té Viét Nam sé& 6n dinh va cai thién trong quy t&i (+2 diém
phan trédm), trong khi s6 doanh nghiép ky vong nén kinh t& sé suy yéu trong giai doan nay giam (-
1 diém phan tram).
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01 I BCI, kinh t& vi mé va trién vong kinh doanh

DPanh gia ciia doanh nghiép vé tinh hinh kinh té dan tr&
nén trung lap hon ke ttr Quy | nam 2024

Tinh trang tri tré tiép tuc trong Quy 11 da khién cac doanh nghiép than trong hon trong nhan
dinh ctia minh. Ca trién vong tich cwc (-2 diém phan tram) va tiéu cwc (-1 diém phan tram) déu
gidm, gép phan hinh thanh ky vong trung 1ap hon (+3 diém phan trdm) vé hiéu suat kinh doanh
trong Quy toi.

DPanh gia tinh trang doanh nghiép hién tai ttr Q3 2022 dén Q1 2024

o g 2 e It & B & B

o 20% 23%
23% 8 . S0 S 26%
39%
50%
S8 34%
39% 299
’ 36% 38% 20
33%
29% 30% )
24% 1 30%
24% 26% 24%

18%

o . .
14%
3% 3% . i ° . 8% . -

Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024

B R4t té Té Binh thwéng Té6t ™ Xuét sic

Cau héi: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy Ill ndm 2024? n =228
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01 I BCI, kinh t& vi mé va trién vong kinh doanh

Mac du yéu té dan dén danh gia tich cwec van khong thay

doi, da xuat hién nhirng lo ngai mé&i ké tir quy trwéc

M6t s& doanh nghiép cho rang siéu bdo Yagi la nguyén nhan chinh cho nhitng danh gia tiéu
cwc trong Quy Ill ndm 2024. Tuy nhién, tac déng cha bao 1én tam ly kinh doanh lai thadp hon dw
kién, v&i hdu hét nhirng lo ngai van tap trung vao céac thach thirc dia chinh tri va khé khan trong
viéc van hanh.

Ly do danh gia tich cwc

(méu: ngudi tra 107 “Tot” hodc “Xuat sac” trong cac cau hdi mé)

Diéu kién thij trwong tich cwc
. ) . Giam chi phi o
Nhu cau téng cao déi voi san pham/dich vu ctia doanh nghiép 65%

Hiéu suat chung clia cong ty
Hiéu suét tai chinh manh mé - 15%
Nhiéu co héi kinh doanh méi

Chinh sach ctia chinh phu - 8%

Céac quy dinh duoc én dinh hodc cai tién

Ly do khac J- 12%

Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé nhiing yéu t6 hoac sw kién nao da anh huwéng dén nhan dinh ciia Ong/Ba hay khong? n= 26

Ly do danh gia tiéu cwc
(mau: nguwoi trd loi “Té” hodc “Rat té”

Céc vén dé clia nhu cau va thi trvong
Nhu cau néi dia yéu 57%

) 77nﬁ canhltranh cao
Céc yéu to kinh té toan cau |

Chinh sach va quy dinh cua chinh phu
Quy tinh cdp phep cham | 39%
Céc quy dinh thay déi hodc bj tri hodn

Thach thirc dia chinh tri

Cang théng dia chinh trj - 9%
Gién doan thuong mai toan cau

trong cac cau héi mé)

Tac dong cla thién tai
T4c dong clia bdo Yagi F 9%

Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé nhitng yéu té hodc sw kién nao da anh hudng dén nhan dinh ctia Ong/Ba hay khong? n=46

(*) Vi mot sé cu tré Ioi dé cap dén nhidu yéu té nén téng ty trong co thé Ién hon 100%
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01 I BCI, kinh t& vi mé va trién vong kinh doanh

Mac du cac doanh nghiép van than trong, v&i 45% s6 ngwi
dwoc hdi c6 quan diem trung lap, nhwng da cé sw gia tang
trong trien vong tich cwc

Du cac yéu t6 ni dia cho thay tin hiéu kha quan, nhiéu doanh nghiép van lo ngai vé nhiing
cang thang va bat on toan cau, diéu co6 thé gay tac dong tiéu cwc Ién nhiéu nganh cong nghiép.

Trién vong kinh doanh Quy IV nam 2024

“Dw kién sé& c6 trién vong kha quan cho Quy IV nh& vao tinh hinh chinh trj én
% dinh, cam két clia chinh phti d6i véi sy phat trién doanh nghiép, gia tang vén
dau tw triee tiep tr nwéc ngoai (FDI), gia tang xuat khau, va chu ky mua sam

hang ho4, dich vy”

30%
] )
“Cong nghé va may moc trong nganh y té dang ngay cang tré' nén hién dai, voi
nhieu nha cung cap chat lwong. Bieu nay co thé,tao ra thach thire trong viéc
45% chon Iwa nha cung cap phu hop va cai thién chat livgng nguon nhan lwc néi
bo.”
J
) ) ) ) ] )
18% “Néu cac dieu kién kinh té va xa hoi toan cau khdng 6n dinh, ngwdi tiéu ding sé
% it san Iong chi tra gia cao hon, anh hudng tiéu cwe den tat ca cac nganh. Hon
nira, cac san pham gia ré sé dwoc hwéng loi, dan dén sw théng tri clia thwong
mai dién t&r va cac nha ban budn tryc tiép dén tir Trung Québc.” y
mRAt té Té Binh thuwdng Tét ® Xuat sac
Cau héi: Ong/Ba cam thay thé nao v& trién vong kinh doanh clia doanh nghiép minh trong Quy IV ndm 2024? n =228
Trién vong 5 nam toi Trién vong 5 nam t&i ciing ghi
nhan mdt mirc tang nhe vé mirc
R4t bi quan, 1% doé lac quan cua cac doanh

Rét lac quan, nghiép
19%

Twong d6i bi quany11%

Trung lap,
18% )
Twong doi
lac quan,
50%

Cau hoi: Xét trong boi canh kinh té va méi truong kinh doanh hién
tai, cong ty cia Ong/Ba lac quan nhw thé n3o vé trién vong tai
Viét Nam trong 5 nam t¢i? n=228
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw

Sw hao hirng ctia doanh nghiép da phan nao ting Ién so
v&i quy trwére, giap Viet Nam khang dinh vi thé 1a mot diém
dén dau tw hap dan

Gan 70% lanh dao doanh nghiép chau Au tai Viét Nam sé gioi thiéu quéc g|a nay nhw mot

diém dén dau tw ly tuo’ng Tam Iy tich cwc nay tiép tuc ciing cbé niém tin cta doanh nghiép
vao sw phat trién kinh té cta dat nwéc, mac du phai dbi mat v&i mot ndm day thach thirc.

Kha nang giéi thiéu Viét Nam la diém dén dau tw

47%

20 O/O 20 O/O

10%

4%

Cwc ky kho xay ra Kho xay ra Trung lap Cé6 kha nang R4t c6 kha nang

Cau hai: Ong/ba c6 kha nang gi¢i thiéu Viet Nam nhw mot diém dén dau tw cho cac doanh nghiép nwéc ngoai n =298
khac dén mirc do nao?
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw

Hoat déng kinh doanh dang phai d6i mat vé&i cac quy trinh
hanh chinh rie&m ra cung nhirng quy dinh va hwé'ng dan
khéng ro rang

CA4c rao can van hanh gay can tré dang ké dén hiéu qua kinh doanh, chl yéu xoay quanh céac
kho khan hanh chinh, quy trinh quan ly khédng dong nhét va trung lap, cling nhw cac quy tic va

quy dinh khéng ré rang. Bén canh do, cac doanh nghiép con phai déi mat véi tinh trang thiéu hut
nhan tai va thach thirc vé co s& ha tang kém chat lwvong.

10 tr& ngai hang dau trong kinh doanh

I

Tha tuc hanh chinh néng né, thiéu hiéu qua 43%
Céc quy téc va luaté khong ré rang, thiéu tinh nhéat quan _ 31%
Van @& vé xin gidy phép va cac chirng tir phé duyét can
X 20%
thiet
Kho khan vé visa, gidy phép lao dong va cac quy dinh lao 18%
dong han ché lién quan dén nguodi lao déng nwdc ngoai °
Thu tuc phé duyét tring 13p/ thiéu nhat quan gitra cac cap 16%
chinh quyén va cac co quan cé thdm quyén khac nhau °
Nhirng thach thirc lién quan dén tinh minh bach - 16%
Thiéu nhan tai va ngwdi co chuyén mén trong nhirng linh - 139%
vire chuyén nganh tai dia phwong °
Co s& ha tAng cbt 16i chwa dwoc hoan thién - 13%
Céc thach thirc trong viéc gir chan nhan tai va ty I nghi
e 12%
Rao can tiép can thj trwdng va cac han ché déi véi dau tw - 129%
Cau hoi: Ba tré ngai Ién nhat ma cong ty ctia Ong/Ba gép phai trong qua trinh kinh doanh tai Viét Nam Ia gi? n =228
Decision Lab 12
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw

Thu tuc visa la mét van dé gay kho khan cho ca ngwoi lao
déng nwéc ngoai lan cac doanh nghiép
Bén canh viéc xin visa cho cac chuyén gia nwédc ngoai, cac thi tuc lién quan dén thué va

cac quy dinh vé phong chay chira chay gan day cling da gia tang ganh nang hanh chinh
ma cac cong ty phai doi mat.

5 tha tuc hanh chinh thiéu hiéu qua va con nhidu thach thirc

Visa cho lao déng/chuyén gia nwéc ngoai _ 1%

Thu tuc lién quan dén thué 40%

Quy dinh vé& phong chay chira chay _ 35%
Gi4y ching nhan dang ky dau tw/doanh nghiép _ 31%

Gidy phép b sung (san phdm/dw an mai) _ 26%

Cau hoi: Ong/Ba da gap ganh nang hanh chinh va thiéu higéu qua trong nhiing tha tuc nao? n=98

Khodng mét phan ba (35%) sb ngudi dwoc hdi cho biét da co trai nghiém khong tich cwe voi
thu tuc visa.

Trai nghiém véi thu tuc visa

52%

Rét tiéu cwc Twong déi tiéu cuc Trung lap Twong ddi tich cwe Rét tich cwc

Cau hai: Ong/Ba sé danh gia trai nghiém tdng thé clia cong ty minh v&i thi tuc visa tai Viét Nam nhw thé nao? n =228
- -
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw

Can cai thign nhiéu yéu t6 khac nhau dé thu hit von dau tw
truc tiep tr nwéc ngoai (FDI) hiéu qua hon va dam bao
cam két ciia doanh nghiép

Cac dap vién cho rang can chl trong cai thién co s& ha tang cbt 16i, ting cwéng tinh rd rang
va chinh xac trong cac quy dinh phap ly, cling nhw nang cao tinh hanh chinh va hiéu qua thuc
thi phap luat.

Nhirng yéu to cai thién kha niang thu hat von dau tw nwéc ngoai (FDI)

Phat trién co s& ha tang cbt 16 (dwdrng x4, cau,

I

0,
cang, vv) £
Ban hanh luat r6 rang, chinh xac hon dé giam bét _ 359
nhirng hiéu nham khéng dang co6 °
Tinh gidn tha tuc hanh chinh _ 26%
Tang cwong thuwe thi phap luat va cac quy dinh _ 299
hién hanh °
Hé tro visa, gidy phép lao ddng cho cac chuyén - 16%
gia nwéc ngoai 0
Gidi quyét cac van dé vé méi truong va kiém soat - 159
6 nhiém °
Cai thién chat lvgng va sé lwong cla lwc lwong - 15%
lao ddng chuyén mdn cao °
Dam bao rang cac hiép dinh thwong mai tw do
dwoc thwe hién dang cach va cac cam két duwoc - 15%
tén trong
Cai thién dich vu chinh phd dién t& va co s& ha - 15%
tang ky thuat sé °
Dam béo cung cép nang lwgng bén virng - 1%
Tang cwéng 6n dinh chinh tri va an ninh quéc gia F 1%
Cau hoi: Diéu gi quan trong nhét dé Viét Nam nang cao kha ndng thu hat FDI? n =228

Decision Lab
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03 | Loi ich clia DPPA va chuyén dbi ndng lwong tai tao

DPPA va nhirng tac déng tich cwc dang trén da gia tang:
Gan 40% doanh nghiép da hodc dang mong de¢i dwoc
hwéng loi tir théa thuan nay v&i nhiéu mire dé khac nhau

Nghi dinh vé Théa thuan Mua Bién Trwc Tiép (DPPA) cho phép cac nha san xuét nang lwong tai
tao (REG), bao gdm nang lwgng gio, nang lwong mat trévi, thay dién nho, sinh khéi, dia nhiét, hé
théng séng bién, cling nhw bat ky hinh thirc nha may ndng lwong tai tao nao khac, dwoc phép ban
dién truc tiép cho cac khach hang tiéu thu dién 1&n (LEC). Nghi dinh dyw kién hai cAu tric mua:

1. Bwong day dién tw nhan: Céc nha san xuat nang lwong tai tao (REG) cb thé phét trién cac
dwong day dién doc lap va ban truc tiép cho cac khach hang tiéu thu dién I1on (LEC), khdng phu
thudc vao lwdi dién quoc gia do Tap doan Dién Iwc Viét Nam (EVN) quan ly.

2. Lwéi dién quéc gia: Cac REG c6 thé st dung lwéi dién quéc gia hién cé dé ban dién cho LEC
théng qua ba théa thuan mua dién: 1) REG ban toan bd dién san xuét vao Thj trwérng Dién luc
Ban buén Viét Nam; 2) LEC ky hop ddng mua ban dién v&i mot Tdng cong ty dién lwc thudc
EVN; va 3) REG va LEC ky hop dong twong lai dé giao dich dién.

Nguén: B6 Céng Thuwong va Tap doan Dién lyc Viét Nam

Loi ich tw DPPA

32%
30%

12%
9% 9% 8%

Toi khdng ’biét/ Khoéng hé dwoc Hwéng loi ¢ mec Huwéngloiit  Hwonglgivira Huwdng loi dang
Khéng muon tra hwéng loi khiém ton phai ké
&

Cau hdi: Cong ty cia Ong/Ba da hoac dy kién sé hudng i nhw thé ndo tir Théa thuan Mua Bién Truc Tiép (DPPA)? n =228
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03 | Loi ich clia DPPA va chuyén dbi ndng lwong tai tao

DPPA dwoc cho la sé mang lai loi ich I&n nhat doi véi
nhém nganh dich vu va cac doanh nghiép quy mo Ié&n

Khoang 1 trong 4 nha cung cép dich vu va cac cong ty c6 100 nhan vién tré [én dw doan rang
DPPA sé mang lai lgi ich cho ho & mirc d6 vira phai hoac dang ké.

Loi ich caa DPPA theo nganh

Dich vu (n=119) 32% 4% 10%
San xuét (n=63) 33% 21% 6%
Khac (n=46) 30% 4% 1%

Khéng hé dwoc hwéng loi - Hwéng loi & mire khiém tdn © Huwéng loi it ® Hudng lgi vira phai ® Hwéng loi dang ké

Cau héi: Cong ty ctia Ong/Ba da hoac dy kién sé hwéng loi nhw thé ndo tir Théa thuan Mua Bién Truc Tiép (DPPA)? n=228

Loi ich caa DPPA theo quy mé doanh nghiép

Du6i 25 nhan vién (n=65) 42% 5% 8%
25 -100 nhan vién (n=48) 38% 8% 6%
100-500 nhan vién (n=67) 28% 7%  10%
Trén 500 nhan vién (n=48) 19% 17% 13%

Khéng hé dwoc hwdng loi  Hwdng loi & mirc khiém tbn © Hwéng loi it ® Hwéng loi vira phai ® Hwéng loi dang ké

Cau hdi: Cong ty ctia Ong/Ba da hoac dy kién sé hwéng loi nhw thé ndo tir Théa thuan Mua Bién Truc Tiép (DPPA)? n= 228
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03 | Loi ich clia DPPA va chuyén dbi ndng lwong tai tao

Khoang mét nira sé6 doanh nghiép chau Au tai Viét Nam tw
tin vé kha nang chuyén doi hoan toan sang nang lwong tai
tao vao nam 2050

Kha nang chuyén déi sang nang lwong tai tao vao nam 2050

28%
22%
19%
17%
8%
5%

I T T T T T 1
Toi khong biét/ Rétkhong ty tin Tw tin it Trung lap Tw tin nhiéu RAt tw tin
Khéng muon tra

|0
Cau hoi: Ong/Ba ty tin dén mirc nao vé& kha ndng chuyén ddi sang nang luong tai tao clia doanh n =228

nghiép minh cho dén nam 20507

Decision Lab
EUROCHAM
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04 | Thoi sw

1. Ap dung Tri tué nhan tao/ May hoc (Al/ML)

Gan 50% cac cong ty da ap dung tri tug¢ nhan tao (Al) va may hoc (ML) trong hoat dong van hanh
clia ho, nhwng phan I&n van dang & giai doan dau.

Ap dung Tri tué nhan tao/ May hoc (AI/ML)

29%
° 25%

18% 16%
5% . 8%

Toi khong biét/  Khong ap dung Ap dung han ché Ap dung so khai Ap dung vira phai Ap dung réng rai
Khéng muén tra
1&i
Cau hoi: Cong ty ctia Ong/Ba da ap dung cdng nghé tri tué nhan tao hodc may hoc (Al/ML) (vi du: GPT) trong
hoat dong clia minh & mlrc d6 nao?

n =228

2. Tac déng cua viéc gia vé may bay tang cao

Hon 40% cho biét ho d3 tré nén chon loc hon trong viéc lap ké hoach cho cac chgyé’n cong tac, lua
chon phwong tién di chuyén thay thé, ciing nhw gidm bt hodc tham chi hily bd ké hoach do chi phi
cao.

Tac dong cua gia vé may bay ndi dia tang cao

0,
35% 329

21%
13%

Khoéng c6 tac déng Tac dong toi thiéu Tac dong vira phai Tac dong dang ké

Cau hdi: Tang gia vé may bay ndi dia ndm nay da anh huédng dén cac chuyén cong tac ctia Ong/Ba tai Viet Nam n =228

nhw thé nao?

Decision Lab 20




04 | Thoi sw

3. Tuyén dung lao ddng nwéc ngoai

Hai phan ba doanh nghiép (66%) c6 tir 1-9% chuyén gia nwé'c ngoai trong doi ngti lao dong clia ho,
trong khi rét it doanh nghiép (6%) c6 hon 20% nhan vién khéng phai ngudi dia phuong.

Ty Ié lao dong/chuyén gia nwéc ngoai trong cong ty

54%
15%
12%
6%
3% 3% o 3%
0% 1-4% 5-9% 10-14% 15-19% 20-34% 35-49% Trén 50%
Cau hai: Ty 1é lao déng nwéc ngoai trong té chivc clia Ong/Ba |a bao nhiéu? n =228
Rao can trong viéc tuyén dung chuyén
Rao can trong viéc tuyén dung lao déng gia nwéc ngoai: )
dia phwong tai Viét Nam: » Kho khan trong viéc xin visa, giay phép
» Thiéu ky nang va/hoac kinh nghiém cho lao déng va cac quy dinh lao déng han
cOng viéc che
* Nguon lyc dao tao ton kém » Chi phi cao
* Ty lé nghi viéc cao * Van de trong viéc xin cac giay phép,

chirng nhan va phé duyét can thiét
///_\\ \
Decision Lab (
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04 | Thoi sw

4. Ké hoach mé réng & thi trwérng Viét Nam

Gan 80% céc cong ty duy tri tlr 1-3 van phong hoéc don vi san xuat tai Viét Nam. Trong s0 cac
doanh nghiép chia sé vé ké hoach mé réng, hon mét nira hién dang cé dw dinh mé rong hoat déng.

S6 lwong van phong hodc nha may tai Viét Nam

36%
31%
19%
13%
1%
0 1 2 3 Hon 4
Cau hdi: Cong ty ctia Ong/Ba c6 bao nhiéu van phong (bao gdbm nhwng khdng gidi han cac van phong dai dién n =228

hoac van phong hoat déng, showroom, v.v.) hodac nha may tai Viét Nam?

Nhiéu cong ty cb k& hoach thiét 1ap cac co' s& san xuét & mién Béc va/hodc mé van phong moi tai
cac thanh pho trong diem nhw Ha Néi, Thanh pho H6 Chi Minh, Ba Néng va Can Tho.

Ké hoach mé réng

55%
38%
8%
D4 c6 ké hoach mé réng hodc viéc mé Khéng c6 ké& hoach mé réng Khac

réng dang duoc thuc hién

Cau hdi: (Tuy chon) Ong/Ba cé thé chia sé bat ky ké hoach nao ma cong ty Ong/Ba dw dinh m& thém van phong n = 64
hoac nha may mai tai Viét Nam trong twong lai khong?

T TN N N N
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Phwong phap luan
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Phwong phap luan

Nghién ctru va thu
thap di liéu

V)

Két qua

Decision Lab

Muc dich cta cudc khdo sat nay la thu thap y kién ctia cac Ianh dao
doanh nghiép chau Au vé tinh hinh kinh doanh ctia ho, phan anh moi
trwong kinh doanh tai Viét Nam va gitp xac dinh bat ky thay déi tiém
an nao trong méi trudrng kinh té.

Cudc khao sat dwoc thire hién thong qua bang cau hoi triec tuyén,
dwoc thiet ké va quan ly b&i nen tang quan ly dir liéu va khao sat clia
YouGov.

Cudc khao sat dwgc gliri qua email hang quy té&i cac lanh dao doanh
nghiép tr hon 1.400 thanh vién ctia EuroCham.

Nhirng nguei dwoc hdi thuwong dai dién cho ban 1anh dao cap cao clia
cac cdng ty chau Au va céac cong ty Viét Nam co mbi lién hé kinh
doanh chat ché v&i chau Au, chdng han nhw cac nha cung cap hoac
nha phan phdi. Bén canh dé, cling cé mét sé it 1a ngudi chau Au hién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ngoai chau Au tai Viet Nam.

Trong s6 nhirtng ngudi duwoc moi, cd 228 ngudi da hoan thanh bang
cau héi day du & vong nay. Con sb nay thé hién ty 1& phan hoi 1a 8,7%,
dworc coi la cao vira phai trong mét cuéc khao sat gitra cac giam déc
diéu hanh doanh nghiép hang dau.

EUROCHAM
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Lién hé vé'i chung toi

Hiép hoi Doanh nghiép Chau Au |
tai Viet Nam (EuroCham)

marketing@eurochamvn.org

www.eurochamvn.org |
+84 93 400 8024

Tang 5, toa nha Deutsches Haus

33 Lé Duén, Quan 1, TP.HCM

Decision Lab

decision@decisionlab.co

www.decisionlab.co

+84 28 7101 0199

Tang 3 — The Sentry Connect, toa nha Sonatus

15 Lé Thanh Tén, Quan 1

TP.HCM

Decision Lab la déi tac doc quyén cua YouGov tai Viét Nam.

EUROCHAM

ber of Commerca
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