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Gi¢i thieu

Chi s6 Niém tin Kinh doanh (tiéng Anh: Business Confidence Index — BCI) 1a
thwéc do tam ly kinh doanh cla cac cong ty Chau Au dang hoat dong tai Viét
Nam. Nh& sy tham gia tich cwc cua cac thanh vién Hiép héi Doanh nghiép
chau Au tai Viét Nam (EuroCham) tr nam 2011. BCI dugc gi¢i hoach dinh
chinh sach, truyén théng va chuyén gia kinh doanh trong nuéec tin twéng va
theo doi sat sao.

BCI cung cap blrc tranh toan canh vé nhan dinh clGa cdong ddng cac doanh
nghiép chau Au va lién quan dén chau Au dang hoat dong tai Viét Nam vé
hién trang va xu hudng phat trién ctia méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam.

Ké& tr Quy 2 nam 2018, khado sat BCl hang quy da duoc thwc hién bdi
Decision Lab, mét don vi nghién ctru thi trwdng cé tru sé tai Viet Nam véi st
ménh cung cip nghién clru thi trudng linh hoat, két ndi va tap trung vao viéc
hd tro dwa ra quyét dinh. Decision Lab la dbi tac doc quyén cta YouGov tai
Viét Nam. Chung téi giup d& khach hang bang cach cung cap cac co sé tot
nhat dé co thé dwa ra quyét dinh. Chudi gia tri ciia ching toi Ia bao gdm moét
coéng dong truc tuyén co tinh twong tac cao, cdng nghé phan tich manh mé,
cung cap cac san phadm di¥ liéu tdng hop, hiéu biét sau sac ctia chuyén gia va
sw hién dién cta cac phuong tién truyén théng cé thdm quyén.

Vé&i tv cach la bén thr ba thwc hién cudc khao sat va bao cao nay cho
EuroCham Viét Nam, Decision Lab dam bao tinh 4n danh va bao mat cho tat
ca nhitng nguei tham gia khao sat bang cach chi cung cap div liéu tdng hop
va an danh cho EuroCham.

Chung t6i khdng chi thu thap div liéu, ching ti két ndi dir liéu.
DPoc thém vé cac dich vu cla ching téi tai www.decisionlab.co
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http://www.decisionlab.co/

Vé EuroCham
Viet Nam

Thanh lap nam 1998, Hiép hdéi Doanh nghiép Chéau Au tai Viét Nam
(EuroCham) la tiéng néi hang dau cia cdng ddng doanh nghiép chau Au tai
Viet Nam. V&i van phong tai ca Ha N6i va Thanh phé HO Chi Minh,
EuroCham dai dién cho nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, tir doanh
nghiép vira va nhd dén cac tap doan da quéc gia. EuroCham déng vai tré chu
chét trong viéc dinh hinh cac cudc thdo luan vé chinh sach, thuc day thwong
mai va dau tw, ddng thei ciing ¢b quan hé kinh té gitba chau Au va Viét Nam,
dac biét trong khuén khé Hiép dinh Thwong mai Ty do Viégt Nam — EU
(EVFTA).

La moét trong nhirng hiép hdi thwong mai nwéc ngoai I&n nhét tai Viét Nam
voi hon 1.400 cong ty thanh vién, EuroCham hoat déng nhuw mot “hiép hdi
clia cac hiép hoi”, bao gém chin Hiép hdi Doanh nghiép Quéc gia Chau Au:

» Hiép h6i Doanh nghiép Bi-Luxembourg tai Viét Nam (Beluxcham)

» Hiép héi Doanh nghiép Trung va Bong Au tai Viét Nam (CEEC)

« Hiép hoi Thwong mai va Céng nghiép B6 Dao Nha — Viét Nam (CCIPV)

» Hiép héi Doanh nghiép Ha Lan tai Viét Nam (DBAV)

* Phong Thuwong mai va Cong nghiép Phap Viét Nam (CCIFV)

» Hiép héi Doanh nghiép DBirc (GBA)

* Phong Thuwong mai ltalia tai Viét Nam (ICHAM)

« Hiép hdi Doanh nghiép cac nwéc Béc Au tai Viét Nam (Nordcham)

» Hiép héi Doanh nghiép Tay Ban Nha tai Viét Nam (SCCV)

Strc anh huwdng clia EuroCham duoc ciing ¢b bdi mang ludi rong Ién gdm 20
Tiéu ban Nganh chuyén mén. Cac tiéu ban nay cung cdp nhitng phan tich
chuyén sau, dinh hudng cac dé xuéat chinh sach va thuc day dbi thoai theo
ttrng nganh cu thé. Diéu nay ddm bao rang nhitng quan diém da dang cua
cac thanh vién duoc ldng nghe va phan anh trong chuong trinh nghi sw lién
nganh cta EuroCham.
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011 BCl, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

N

Chi s6 BCI giam nhe xuong mirc 61.1, phan anh tam ly lac
quan nhwng van can trong trwéc bién ddng toan cau

Trién vong kinh qoanh taj Vi,ét Nam trong Quy 2 cé Qég hiéu chirng lai khi cac dganh nghi’ép than
trong hon. Du niém tin van on dinh, nhwng nhirng bat on trong va ngoai nwdc tiép tuc khién doanh
nghiép phai xem xét va diéu chinh lai ké hoach.
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“Nén kinh té c6 nhiéu kha nang sé xau

di trong quy té&i”
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Quy 1
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Quy 2
nam 2025

Ty 1& doanh nghiép danh gia kinh t& duy tri 6n dinh va cai thién da giam (-8 diém), trong khi ty 1&
doanh nghiép dw bao tinh hinh khé khan gia tdng nhe (+1 diém), phan anh tam ly than trong va
xu huéng quan sat thém trudc cac dién bién trong va ngoai nuéc.
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011 BCl, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Tam ly kinh doanh trong Quy 2 2025 van duy tri 6n dinh,
tuy nhién sw gia tang nhe trong ty Ié danh gia tiéu cwc

cho thay nhirng lo ngai dang c6 chiéu hwéng gia tang

Mcrc d6 trung lap tiép tuc chiém ty trong cao nhat, mac du da gidm nhe (-4 diém) so v&i quy
trwéde, trong khi ty 1é danh gia tiéu cwc ghi nhan tang trwdng (+5 diém). Mrc d6 lac quan gilr 6n

dinh, phan anh viéc mét bo phan doanh nghiép van duy tri sw tw tin, trong khi mét sb khac bat
dau than trong hon trwdc cac dién bién thi tredng.

Panh gia tinh trang doanh nghiép hién tai ttr Quy 1 2023 dén Quy 1 2025

ea I e £ &8 2 g3 &3

20% 23%
299 30% 27% 26%
37% 36% 36%
33% 34%
29%
269, 38% 41%
36% 42% 38%
30% .
1% 30%
24% 26% 24%
17% 13% 18%

m

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 Q12025 Q22025

mRAtté Té Binh thuwérng Tét ® Xu4t séc
Cau héi: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy 2 ndm 2025? n=176
- -
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011 BCl, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

A

Ca cac yéu to ndi tai trong nwéc va nhirng bat on tir bén

ngoai déu dang tac dong dén tam ly kinh doanh, phan anh sw

dan xen giira sw lac quan va néi lo ngai dang ton tai

Niém tin ciia doanh nghiép van dwoc duy tri nhé vao da tang truwdng kinh t&, kha nang phuc
héi xuat khdu va dong lwc tir cac cam két phat trién bén virng. Tuy nhién, thué quan tir Hoa
Ky la yéu t6 gay ap luc dang ké tir bén ngoai, gép phan gia tang cang thang thwong mai toan
cau va tiép tuc la rdo can dbi véi niém tin ciia doanh nghiép.

Ly do danh gia tich cwc

(mé&u: nguoi tré 10i “T6t” hodc “Xuét sdc” trong cac cau héi mé)

Tang trwdng kinh té & Dau tw
Tang truéng GDP, déng von FDI, cac khoan dau tw mai,
nhu cau cao ttrcac nganh cong nghiép

Xuét khdu & Phuc héi thwong mai
Thué quan tir Hoa Ky, rao can thuong mai,

va chién loc sdn xuét thich tmg

Phat trién bén virng & DBoi méi

Nhu céu cao v6i WTE, déng luc ESG,

néang cap céng nghé, va cai cach nganh duoc

Phuc héi tiéu dung & Du lich

Phuc héi du lich, nhu cdu mua sém tang

Chinh sach hé tro' & Cai cach

Cai cach chinh phti va mé rdng céc linh vire kinh té

Cau hai: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy 2 nam 2025?

h 29%

R 26%

R 1o%
[ 13%

F 13%

~

"Thué quan tir Hoa
Ky da tao ra loi thé
canh tranh thuan lgi,
khi phan Ién cac déi
thd c6 nha may san
xuét dat tai Trung
Quéc dang gap
nhiéu thach thirc
hon."

\_

)

n=31

Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé& nhitng yéu tb hodc sy kién nao da anh huéng dén nhan dinh ctia Ong/Ba hay khong?

Ly do danh gia tiéu cwc

(mau: ngueoi trd 167 “Té” hodc “Rat té” trong céc céu héi mé)

Nhu cau néi dia suy yéu
Chi tiéu tiéu dung suy giam, quyét dinh dau tw bj tri hoan,
niém tin thi trrong suy yéu

Thué quan & cang thangthwong mai toan cau
Thué quan ttr Hoa Ky,
xung dét thuong mai toan cau

Bé&t 6n vé chinh sach & quy dinh
Bat cap trong thd tuc hanh chinh,
ién do thue thi chinh sach cham

Chi phi gia tang & ap lyc ty gia
Lam phat chi phi, déng VND mét gia

Béat 6n dia chinh tri toan cau
Xung dét toan cau, ap luc canh tranh

Cau hai: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai clia Quy Doanh nghiép trong Quy 2 nam 2025?

h 30%

[ 27%
[ 9%
P 14%

F 11%

~

“Sw bat 6n kéo dai
trong chinh sach
thué quan cla Hoa
Ky cung véi viéc
thiéu dinh hwéng ré
rang trong tai cau
truc thwong mai
toan cau tiép tuc lam
gia tang lo ngai va
bét on.”

\_

Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé nhitng yéu tb hoac sy kién nao da anh huéng dén nhan dinh ctia Ong/Ba hay khong?

(*) Vi mét sé céu tra 16i dé cép dén nhiéu yéu tb nén téng ty trong cé thé Ién hon 100%
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011 BClI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Méc du ty I1é trung 1ap van & mirc cao (39%), nhwng trién
vong tich cwe van dan dau khi c6 43% doanh nghiép danh
gia & mirc "Tot" hoac "Rat tot"

Mac di da tang trwdng van dang tiép dién b&i nhu cau 6n dinh, FDI va du lich phyc hoi, doanh
nghiép van doi mat v&i thach thirc ngan han tlr cang thang thwong mai, bién dong thué quan

M{ va diéu chinh chinh sach trong nwéc. Trién vong kinh doanh nhin chung van than trong khi
doanh nghiép tiép tuc (rng phd véi cac yéu td bat bn tir ca cac tac nhan bén ngoai va ndi tai.

Trién vong kinh doanh Quy 3 nam 2025

~
“Céc bd phan kinh doanh trong nhiéu nganh — bao gém 6 t6, xay dwng, cong nghiép va
hang tiéu dung — dang ghi nhan mirc tdng trwdng manh dén r&t manh, cho thay Viét Nam
% dang c6 xu hwéng mé réng thj trird'ng trén dién rong” )

“Trién vong kinh té& Viét Nam van tich cuc, dwoc hé tro béi xudt khdu manh, dong vén FDI N\

38% gia tédng va sw phuc hdi ctia nganh du lich. Tuy nhién, nhitng b4t 4n toan ciu lién quan
dén chinh sach thwong mai va lam phat tiép tuc gay strc ép Ién tam Iy kinh doanh. Cac
chwong trinh cai cach day tham vong clia Chinh phi 1 tin hiéu tich cuc, song viéc trién
khai hiéu qua va ding thoi diém sé& déng vai tro then chét. Bén canh d6, qua trinh tai co

39% cAu va thay dbi vé quy dinh doi héi doanh nghiép phai gitr dwoc sw linh hoat trong giai

doan chuyén déi” J
\

"Cudc chién thuwong mai toan cau kéo dai, ddc biét 1a cac cudc dam phan thué quan chua
17% c6 héi két gitra Hoa Ky, Trung Quéc va Viét Nam, tiép tuc tao ra nhidu bat dn. Viéc cham
_m_ tré trong trién khai cac chinh sach hé trg dang lam cham tién d6 khéi dong lai cac dy 4n
bét dong san. Bén canh d6, qué trinh tai co cdu hanh chinh gan day ciing gay ra nhitng

thach thirc vé tb chirc, can trd hiéu qua trong viéc hd tro' nén kinh té" )
BRA t& Té Binh thwong Tot B R4t t6t
Cau hoi: Ong/Ba cam thay thé nao vé trién vong kinh doanh clia doanh nghiép minh trong Quy 3 nam 2025? n=176

Niém tin dai han van tich
cwe, voi 78% doanh nghiép
Ky vong c6 co hdi tang
Twong déibi  Rétbiquan, 1% trudng. So véi quy trwdce, ty
quan, 6% gl . l& “twong déi lac quan' da
REBII T, tang (+7 diém), trong khi ty
° & 'rAt bi quan' gidam (-2
diém), phan anh niém tin bén
bi k& ca khi xay ra nhirng bét
Twong déi lac dn trong ngan han
quan, 57%

Trién vong 5 nam téi

Trung lap, 16%

Cau hoi: Xét trong boi canh kinh té va méi truong kinh doanh hién
tai, cong ty ciia Ong/Ba lac quan nhw thé nao vé trién vong tai
Viét Nam trong 5 nam t¢i? n=176
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

N x by " R X A ” e X
Viét Nam van la diem déen dau tw dwoc danh gia cao, bat
chap nhirng thach thirc hién tai
Ty I& doanh nghiép san sang gi¢i thiéu Viét Nam |a diém dén dau tw da tang 1én 72%, tang 4
diém phan trdm so v&i quy trwédc — phan anh niém tin dai han tich cwc vao méi trwdng dau

tw. DU vay, mot sb doanh nghiép van duy tri sy than trong trué'c nhirng bat &n toan cau va
tien trinh cai cach chinh sach trong nwéc.

Kha nang gi&i thiéu Viét Nam la diém dén dau tw

47%
25%
22%
4%
2%
Cuwc ky kho xay ra Kho xay ra Trung lap Co6 kha nang Rét c6 kha nang
Cau hai: Ong/ba c6 kha nang gi¢i thiéu Viet Nam nhw mot diém dén dau tw cho cac doanh nghiép nwéc ngoai n=176

khac dén mirc do nao?
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Phat trién ha tang dwoc xem la dong Iwc then chot nham
nang cao nang lwc canh tranh va thu hut dau tw truc tiép
nwéc ngoai (FDI) vao Viét Nam

Bén canh nang cép ha tdng, nha dau tw nwdc ngoai cho rang viéc cai thién tinh minh bach
phap ly, don gidn hoa thi tuc, tdng cuwong thue thi phap luat va néi Idng cac quy dinh vé thi
thwe, gidy phép lao dong 1a nhirng yéu td hang dau nham nang cao strc canh tranh cua Viét
Nam ddi v&i viéc thu hat FDI.

Cac yéu t6 can cai thién dé tang kha niang thu hat dau tw FDI

Phat trién ha tang trong yéu 38%

|

Ra soéat va minh bach héa hé théng phap luat 27%

Don gidn hoéa tha tuc hanh chinh 26%

Tang cwong thye thi phap luat 24%

N&i 16ng quy dinh vé visa va gidy phép lao dong 22%

Chu ddng gidi quyét cac thach thirc mai trudrng 21%

Thwc thi day du va hiéu qua cac cam két FTA 19%

Phat trién chinh phu dién t&r va ha tang sb 14%

Xem xét gidam thué, phi va thué quan 13%

Nang cao chét lwong va kha néng tiép can cla .
lwc lwong lao ddng cé tay nghé °

Cai thién cong tac truyén théng vé cai cach 109
0

Tl

chinh sach

Cau hdi: Ba yéu t6 quan trong nhat ma Viét Nam can cai thién dé thu hat thém dau tw truc tiép nwéc ngoai (FDI) 14 gi? n=176
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Trong khi do, thach thirc I&n nhat doi véi doanh nghiép
van la ganh néng hanh chinh va sw kém hiéu qua trong thu
tuc hanh chinh

Tai Viét Nam, ganh nang hanh chinh van la tré ngai chi yéu, song cac van dé ciu tric — nhw
viéc thwe thi khdng nhéat quan, thi tuc hai quan rud'm ra va méi trwdng phap ly thiéu 6n dinh —
tiép tuc anh hwéng dén kha nang 1ap ké hoach dai han clia doanh nghiép. Bbng thi, nhirng
thach thire vé nhan luc chét lwong cao va co s& ha tAng dang |am gia ting mirc dod phirc tap
trong hoat déng kinh doanh.

10 tr& ngai hang dau trong kinh doanh

Tha tuc hanh chinh ndng né, thiéu hiéu qua 63%

|

Tham nhiing & thwe thi phap luat khong nhét
44%

quan

Tha tuc hai quan kém hiéu qua & rao can
34%

thwong mai

Kho khan vé visa, gidy phép lao déng va cac 019,
quy dinh lao déng han ché lién quan dén... °

Nhirng thach thirc lién quan dén tinh minh
bach

20%

Co s& ha tang trong yéu chwa dwoc hoan 18
(o)

thién

Thiéu nhan tai va ngudi cd chuyén mén trong 15%
(o]

nhirng linh vyc chuyén nganh tai dia phwong

Tha tuc phé duyét tring lap/ thiéu tinh nhat 10%
quan gilra cac cap chinh quyén va co quan... °

Chinh sach phan biét dbi xt, wu ai doanh 9%
nghiép trong nwéc °

L N |

Céu hoi: Dau la ba rao can 16n nhét anh hudng dén hiéu qua hoat dong va van hanh clia céng ty - 185
Ong/Ba tai Viét Nam? Vui long chon toi da 3 Iwa chon. W=
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Giay phép lao dong cho ngwdi nwéc ngoai tiép tuc la tha
tuc hanh chinh nhiéu doanh nghiép gap viré&ng mac nhat
Bén canh gidy phép lao ddng cho ngu®i nuéc ngoai, cac quy dinh vé phong chay chiva chay,
dang ky dau tw va hoat déng xuét nhap khau la nhirng thi tuc duwoc doanh nghiép phan anh

nhiéu nhat. Song song dé, cac van dé lién quan dén thué, thj thuc va quyén sé hiru dat tiép tuc
lam gia tang do phtrc tap trong hoat dong kinh doanh

10 thu tuc hanh chinh thiéu hiéu qua va con nhiéu thach thirc

Giay phép lao déng cho nguoi
Yy phep ong g 33%

“Cac quy dinh phong chay chira
chay méi dang tao ra nhieu bat on,
28% khi doanh nghiép van loay hoay
(o]

nwé&c ngoai

I

Quy dinh vé phong chay chira
trong viéc xac dinh phwong hwdng
tuan tha rd rang va nhat quan”

chay

Gi4y chirng nhan dang ky dau
. 28%
tw/doanh nghiép

“Nhirng thay déi gan day trong quy\
28% dinh nhap khéu da gay ra tinh trang

ach tac hai quan, chi phileo thang

va gian doan tién do dy &n. Du chu

trwong nhdm nang cao chét lwgng

26% va an toan, viéc trién khai thiéu
minh bach dang tao ra ap lwc dang
ké vé tai chinh va van hanh cho cac

Tha tuc nhap khau, xuét khau
va gia cong tai chd

Tha tuc lién quan dén thué

. n n . doanh nghiép nwéc ngoai”
Visa cho lao déng/chuyén gia gniep 9 J
. 21%
nwé'c ngoai
Quy dinh vé quyén s& hiu dat/
N > 16%
tai san.
Gi4y phép bd sung (san
pham/dy an mai)
Bang ky cw tru . 6%
Viéc thuwe thi trach nhiém mé oy
7 (o]
rong cua nha san xuat (EPR)
Cau hoi: Ong/Ba da gap ganh nang hanh chinh va thiéu hiéu qua trong nhiing thu tuc nao? n=176
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Tac déng cua EVFTA doi véi
doanh nghiép
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03 | Tac dong ciia EVFTA dbi v&i doanh nghiép

Méi lién két thwwong mai EU-Viét Nam manh mé: 2/3 (66%) doanh nghiép

ﬁ hién dang trwc tiép xuat khdu sang EU hodc hoat déng trong chudi cung trng
lién quan (nhw hau can, kho bai, phan phdi) lién quan dén thwong mai
EU-Viét Nam

Moi lién két thwong mai EU-Viét Nam

66% doanh nghiép*

A
i \ 34%

30% 30% 28%

C9, chung toi Xuat Co, chung toi xuit Cé, chung t6i tham gia Khong, cong ty ching
khdu hang héa hoac khau hang héa hoac  vao chudicung trng t6i khdng tham gia vao
dich vu ttr Viét Nam dich vu t* EU sang  lién quan dén thwong hoat dong thuwong mai

sang EU Viét Nam mai gitba EU va Viét gilra EU va Viét Nam
Nam
Cau héi: Doanh nghiép ctia Ong/Ba cé tham gia vao hoat ddng thuwong mai gitva EU va Viét Nam khéng? n=176

*) Do mot s6 doanh nghiép lua chon nhiéu yéu t6, tong ty 1é phan tram co thé vurot qué 66%
*) C ghiép It C yeéu to, tong ty I¢ p ot q

Cac doanh nghiép quy mé Ién thé hién mtrc d6 tham gia cao hon vao hoat déng thwong mai EU
— Viét Nam, d3c biét 1a théng qua viéc xuat khau hang hoa hodc dich vu tir EU sang Viét Nam

Murc dé tham gia vao thwong mai EU — Viét Nam theo quy mé doanh nghiép

C6, ching téi xuét khau hang héa o o
hodic dich vu tir Viat Nam sang EU TR 39%

Co, chung toi xuat khdu hang héa v
hogc dich wu tir EU sang Viét Nam 25% 20%

Co, chang téi tham gia vao chubi
cung tng lién quan dén thwong mai 23% 24%
gitra EU va Viét Nam
Khbéng, cong ty ching t6i khong
tham gia vao hoat dong thwong mai 45% 37%
gitta EU va Viét Nam

Start-ups (n=31) Doanh nghiép vira va nho (n=46) ¥ Doanh nghiép I&n (n=95)

Cau hoi: Ong/Ba c6 thé phan loai quy mé doanh nghiép clia minh nhuw thé nao? n=176
Cau héi: Doanh nghiép ctia Ong/Ba c6 tham gia vao hoat dong thwong mai gitba EU va Viét Nam khong?

A Ccaonhon dang ké so véi Téng thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)

Decision Lab V' Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mire d6 tin cay 90% (p<0,1) 16



03 | Tac dong ciia EVFTA dbi v&i doanh nghiép

Viéc thuc thi EVFTA ngay cang tré nén quan trong véi cac doanh
nghiép tai Viéet Nam, vé&i gan toan bd ngwoi tham gia khao sat (98%)
cho biét ho cé nhan thirc vé hiép dinh, va gan mét nira (46%) da tan
dung cac diéu khoan cuta hiép dinh & mdrc dé vira dén cao

Hiép dinh Thwong mai Tw do Lién'minh chau Au va Viét Nam (EVFTA) chinh thirc cé hiéu luc tw
ngay 1thang 8 nam 2020, danh dau mét budc ngoat trong quan hé thwong mai EU-Viét Nam.
Hiép dinh tap trung vao ba linh vyc trong yéu:

1. Cat giam thué quan: EVFTA loai b gan nhuw toan bd thué quan gitra hai bén. Khoang 65%
kim ngach xu4t khiu ctia EU sang Viét Nam da dwoc x6a bé thué ngay khi hiép dinh c6 hiéu
lwe, phan con lai s& dwoc loai bd dan trong vong 10 ndm. V& phia Viét Nam, khodng 71% kim
ngach xuét khau sang EU ciing dwoc mién thué ngay lap tirc.

2. Thué nhap khau: Viéc x6a bd thué nhap khau sé& dugc thyc hién theo 16 trinh kéo dai dén nam
2027 doi voi EU va dén nam 2030 doi véi Viét Nam. Dieu péy duoc ky vong sé mang lai lgi ich
kép cho doanh nghiép va ngu&i tiéu dung khi gia thanh thap hon va kha nang canh tranh cao
hon.

3. Cai thién diéu kién tham nhap thi trio'ng cho cac nha cung cap dich vu dén tir EU: Viét
Nam cam két mé& civa thi trudrng toan dién hon so véi cac cam két tai WTO, déc biét 1a déi voi
c4c nha cung cép dich vu dén tir EU. Nhiéu nganh va phan nganh dich vu sé duwg'c mé rong
tiép can. Ngoai ra, hiép dinh con bao gébm diéu khoan “Dbi x(r t6i hué qudc” nham dadm bao EU
nhan dwoc diéu kién wu dai nhat cé thé.

Mdrc dd quen thudc cua doanh nghiép véi EVFTA

i 22% .
17% 18% 17%

2%
Chung t6i da tan Chung téi da ap Chung téi cd ap Chung téi da tim  Chuang téi cé  Chung t6i chwa
dung EVFTA dung EVFTA & dung EVFTA & hiéuvé EVFTA  nghe noi vé tirng nghe vé
mot cach toan murc d6 vira phdi  mirc han ché nhwng khéng  EVFTA nhwng EVFTA
dién va nhan va ghinhan mét nhwng gdp phai trién khai do thdy chwa tim hiéu
thay giatrird6 s kétquatich motsdraocan khoéng phu hop hodc st dung
rang déi véi hoat cuwc ky thuat
dong kinh doanh

Cau héi: Mirc d6 quen thudc clia doanh nghiép Ong/Ba véi Hiép dinh Thuong mai Tw do EU — Viét Nam (EVFTA) n=117
nhw thé nao?

Decision Lab
EUROCHAM
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03 | Tac dong ciia EVFTA dbi v&i doanh nghiép

Nhin chung, xu hwé’ng ghi nhan cac lgi ich ma EVFTA mang
lai cho doanh nghiép da gia tang trén nhiéu linh vwc so v&i
nam trwéc

Trong d6, mién gidm thué quan 1a linh vwc ¢ sw cai thién rd nét nhét, véi ty 1@ doanh nghiép

nhan thay loi ich tang tr 29% trong Quy 2 2024 1én 61% trong Quy 2 2025.

Cac linh vwrc doanh nghiép hwéng loi tir EVFTA

z ~ r 0
Cat giam hoac mién thué quan B 61% A
29%
4 2 ~ . 0
Th tuc xuat nhap khau thuan lgi hon 42%
N/A*
Gia tang kha nang tiép can thi trwdng va nang cao 28% A
strc canh tranh 16%
, - o,
Toi wu hoa hiéu qua chudi cung rng a 23%
15%
M& réng co hdi hop tac véi doanh nghiép Viét 16%
Nam 9%
R 2 o 11%
Thu tuc hai quan dwoc don gian hda 8%
Cai thién kha nang tiép can nguyén vat lieu dau 11%
vao 6%
Minh bach va dé& dy doan hon trong khuén khé 8%
phép ly cho hoat dong kinh doanh 11%
“ . 2 s A s b o . 7%
Tang cwong bao hg quyén sé& hiru tri tué (IPR) 79%
Cau héi: Doanh nghiép ctia Ong/Ba nhan thay EVFTA mang lai loi ich 16 rét nhat & nhitng linh vuc nao? n=74
(*) Lwa chon nay duoc theo d6i bat dau ttr Quy 2 2025
Tac dong ctua EVFTA dén doanh thu rong ctiia doanh nghiép
69%
Mtre trung binh: Tang 8.7% doanh thu rong
21%
0%
Tac dong tai chinh tich cwc Tac dong tai chinh tiéu cwc  Khéng cé tac dong tai chinh dang ké
Cau héi: Theo wéc tinh ctia Ong/Ba, EVFTA da anh huwdng dén doanh thu rong clia doanh n =61

nghiép nhw thé nao ké twr khi hiép dinh c6 hiéu Iwc vao nam 20207

- A a0 hon dang k& so vei Tng thé véi mrc d6 tin cay 90% (p<0,1)
Decision Lab Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)
EUROCHAM
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03 | Tac dong ciia EVFTA dbi v&i doanh nghiép

Tuy nhién, cac doanh nghiép ngay cang gip nhiéu thach thirc trong viéc tan
dung toi da cac loi ich tir EVFTA

Nhirng rao can chinh bao gébm: van dé dinh gia hai quan dbi véi hang nhap khau vao Viét Nam,
khung phap ly phtre tap va khé khan trong qua trinh lam viéc véi co quan chire nang dia phwong

Nhirng rao can can tré viéc tan dung hiéu qua EVFTA

VAn dé& trong dinh gia hai quan ddi véi hang nhap kh3u vao

Viét Nam | 10%
Céc yéu cAu tuan tha phap Iy phirc tap e 26% A
Giao tiép v6i co quan chirc ndng dia phwong 8% 23% A
1 Phan loai san phdm gitra hai
Thiu hidu biét v& EVFTA 0 22% A | quan VietNam va EU thuong
| ® khéng thong nhat, dan dep tré&
Thiéu sw cdng nhan cac tiéu chuan qudc té t¥ phia co quan 1% ngai khi ap dung mire thué va
dia phwong 15% mat nhiéu th&i gian, cong src
: 1 dé xor ly
Khé tiép can cac quy trinh mua sém cong cda chinhphd | NA- 18%
Rao can ky thuat trong thuwong mai vahoac cac bién phap ] 16% A
SPS (kiem dich dong thwc vat va an toan thuc pham) | 6%
Th tuc thong quan kéo dai hoac thiéu minh bach s L
i ° Quy trinh thwe hién con phirc tap
1% vacham, véi cac quy dinh thiéu rd

Cac loai thué ndi dia lam gidm hiéu qua loi ich tiy EVFTA [N/A-

rang va quyét dinh t& co quan
chirc nang khdng nhét quan, gay

Thiéu ddo tao va nang Iy c thye thi ttr phia cac co’ quan co 7% s s
p " L2 A o, ° kho khan cho doanh nghiép va anh
trach nhiém trién khai EVFTA J 4% hwéng dén uy tin vai khach hang
Quy dinh nghiém ngat v& xuét x hang hoa theo EVFTA o U5
Khé tim dwoc thong tin lién quan dén EVFTA mét cach chinh 6%
xac hoac kip thoi | 4%
Hoan thué hodc hoan tra cham déi véi nguyén ligu dau vao 5%
dung cho hang xuat khau | 2%
Kho khan trong viéc dam bao quyén khéi kién cong bang khi 4%
xay ra tranh chap | 7%
Cau hai: Doanh nghiép ctia Ong/Ba hién dang gép nhirng rao can nao trong viéc tan dung EVFTA? n=95

(*) Lura chon nay duorc theo déi bat dau tir Quy 2 nam 2025

Dé xuét cai thién viéc hé tro doanh nghiép tir EVFTA

Bon gian héa quy trinh

) Tinh gién thi tuc nhép khdu 50%
Trién khai cac cdéng cu dang ky trwc tuyén/dién to
Ap dung co ché tw chirng nhédn xuét xi» hang héa

Ho tro tlr co quan hai quan va chinh pha

Téng cu’c‘yrlrg kiém soét va tin@ nhét quérz trong thwe thi cta canbé hai quan 28%
Thiét Iap dwong day ho tro truc tiép véico quan chuc nang Viét Nam

Té chirc thém céc héi thdo va déithoaivéi cac co quan quan ly nha nuéc

G& bd rao can thwong mai

Bai bé céc quy dinh thiong mai mang tinh han ché trong khuén khé FTA
Cho phép céc céng ty duoc phdm nuwéc ngodi 22%

dugc ban hang truec tiép tai thj trrong Viét Nam

Tang cwong truyén thdng va ndng cao

nhén thire vé EVFTA déivaicéac nha san xuét tai EU

Cau hoi: Trong thoi gian t¢i, Ong/Ba cho rang EVFTA co thé hd tro’ doanh nghiép phat trién va van hanh n=13
hiéu qua hon bang cach nao?

A a0 hon dang k& so vei Tng thé véi mrc d6 tin cay 90% (p<0,1)

Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)

Decision Lab

EUROCHAM
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04 | Thoi sy

Giay chirng nhan xuat xir hang héa (C/0)

Hon mét nira s6 doanh nghiép (56%) cho biét ho ndp Gidy chirng nhan xuét x& hang hoa (C/O)
hang thang. Trong dod, cac doanh nghi€p quy mo I&n cd xu hwéng thye hién hoat ddng nay thudong
xuyén hon dang ké so v&i cac doanh nghiép kh&i nghiép va doanh nghiép vira va nhé (SMEs).

S6 lwong hé so C/O dwoc ndp hang thang

0
56% doanh nghiép 44%
)\
{ )
21%
11%
Thép hon 10 10-20 21-30 31-40 41 - 50 Chung t6i chwa

bao gi& nép C/O
Cau héi: Trung binh mdi thang, doanh nghiép ctia Ong/Ba ndp bao nhiéu hd so xin Gidy chirng nhan .

xuét x(r hang héa (C/0)?

Tinh trang nép ho so’ C/O theo quy mdé doanh nghiép

Chung t6i da tirng nop C/O 38%V 46%

Chung téi chwa bao gio nop C/O 62% A 54%
Start-ups (n=29) Doanh nghiép vira va nhd (n=46) ¥ Doanh nghiép lén (n=83)
Cau hai: Ong/Ba c6 thé phan loai quy mé doanh nghiép ctia minh nhw thé nao? n=176

Cau héi: Trung binh méi thang, doanh nghiép ctia Ong/Ba ndp bao nhiéu hd so xin C/O?

A Ccaonhon dang ké so véi Téng thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)

Decision Lab V' Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mire d6 tin cay 90% (p<0,1)
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04 | Thoi sy

Thoi gian x Iy trung binh dé doanh nghiép nhan dwoc Gidy chirng nhan xuat x& hang héa (C/O)
khoang 3 dén 5 ngay lam viéc

Theoi gian xtr ly C/O

30%

19%
5%

Dwéi 1 ngay lam viec 1 — 2 ngay lam viéc 3 - 5 ngay lam viéc 6 -7 ngaylamviéc Trén 7 ngay lam viéc

Cau hi: Trung binh, doanh nghiép ctia Ong/Ba mét bao lau dé hoan tét thd tuc va nhan duoc Gidy ching nhan
xuat xtr hang hoéa (C/O)? n=97

Viéc chuyén dbi hoan toan sang hé thong Gidy chirng nhan xuét xc hang hoa (C/O) dién ter dwoc
ky vong s& mang lai cai thién rd rét nhat trong viéc tich hop véi cac nén tang sO va str dung chir
ky dién tir. Bén canh dd, doanh nghiép ciing ky vong qua trinh nay sé giup giam ganh nang hanh
chinh, tinh gian thu tuc giay t&, dong thdi nang cao tinh minh bach va nhéat quan trong huéng
dan tlr cac co' quan chlrc nang.

Tac dong cta viéc chuyén déi hoan toan sang hé thong C/O dién t

Tich hop v6i nén tang sb / chi ky dién tor 1% 11% 37% 20% | 9%
Ganh nang hanh chinh hosic gidy to tha cong 7% 11% 34% 21% | 8%
Mtrc d6 rd rang va nhat quan trong huwéng dan

tlr co quan chirc nang 3% 13% 37% 19% -
Kha nang tan dung wu dai thué quan 1% 11% 42% 17% 6%
Thoi han dé xin cép C/O 3%  16% 38% 16% 7%
Chi phi d& xin cp C/O 3% 10% 49% 12% 6%

Thach thirc hon dang ké Thach thirc hon moét chut Khdng c6 tac déng

Cai thién hon mot chut B Caij thién dang ké

Cau hoi: Ké tir ngay 5/5/2025, Bo Cong Thuong da chinh thirc tiép nhén viéc cap Gidy chirng nhan xuét x hang hoa
(C/O) va c6 ke hoach chuyén doi hoan toan sang hé thong C/O dién ttr. Viéc chuyén doi nay da, hodc dy kien sé tac
dong nhw thé nao dén hoat déng xuat khdu clia doanh nghiép Ong/Ba? n=97

Decision Lab
EUROCHAM
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04 | Thoi sy

Nhirng dién bién cang thang thwong mai toan ciu dang trc’g’ nén ngay cang bi quan, khi cac doanh
nghiép danh gia tinh hinh ngay cang thach thirc hon & nhiéu khia canh so véi quy trwédc

Téac déng cua cang thang thwong mai toan cu

o 12% 30%A T 20% W e 1Y
Chién lwgc chudi - 7|

- ’__——— ——

cung (ng va tim = = — 4
nooencingumg 8% LGRS
14%A 0%A S50 el

Ké hoach dau tw o —— /|

6% 20% 4%
Yéu chu php Iy 16% A _ 25% 3%y [6%d2%
va tuan tha quy —— === _- /|

amn oy, 1o GO S -
Y

nguén vén hoac - —— |
dautwtaichinh 5% 1% 2%

Chiénlwocvegia -~ - ~ L
10% 29% 4% o7
Nhu cu thi 25% A 39% A 2%
tuongvadybdo " - a

doanhihu10% 26% 4% SR
Ké hoach tuyén 1 1%/A/ 26%A _/I 1%

= —

dung va diéu _ _ ——
chinhnhénsy 4% 13% 65% 13% 3%

Quy 2 2025 (n=176)

Thach thirc hon dang ké Thach thtrc hon métchat ™ Khong co tac dong ™ Cai thién hon mot chut ™ Cai thién dang ké
Quy 12025 (n=156)

Thach thirc hon dang ké Thach thirc hon métchut ™ Khong co tac dong ™ Cai thién hon mot chat ~ ® Cai thién dang ké

Cau hoi: Truoc nhirng thay ddi dia chinh tri va kinh té gan day, cang thang thuwong mai toan cau da anh
hwéng nhw thé nao dén cac khia canh hoat dong kinh doanh ctia Quy Doanh nghiép tai Viét Nam?

A Ccaonhon dang ké so véi Téng thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)
Decision Lab V' Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mire d6 tin cay 90% (p<0,1) 23
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04 | Thoi sy

Mac di cang thang thué quan va thuong mai van 1a moi lo ngai chinh ddi voi doanh nghiép (61%),
phan Ion cong ty van chwa ghi nhan tac dong tai chinh cy thé. Trong khi do, cac rao can phap ly, rdi
ro vé nhu cau trong nwéc va ap lwe chi phi tiép tuc 1am gia tdng dd phirc tap trong van hanh

Tac dong tai chinh tir cang thang thwong mai toan cau

70%
15%
5%
Tac dong tai chinh tich cwc Tac dong tai chinh tiéu cwc Khéng c6 tac déng tai chinh
Cau héi: Uéc tinh tac dong tai chinh tir cac gian doan lién quan dén thué quan (vi du: bi phat, tir chdi hang, dam phan n=176

lai gia, don hang maéi bi tri hoan/ bi hily /bi mét) di véi cong ty ctia Ong/Ba trong 6 thang dau nam 2025 & bao nhiéu?

Dién bién thwong mai toan cau

Cang thang thué quan & thuong mai
Thué quan gitra Hoa Ky — Viét Nam, 61%
bat 6n thuong mai toan cau

Phap ly & Rao can tuan thu
Phé duyét C/O, dinh danh VNelD, 329,
thi tuc nhép/xuét khau

Cac FTA & Co hoi thuwong mai
EVFTA, RCEP, mé rdng thj trirong, 23%
mién thj thure, hé tro doanh nghiép EU

Nhu cau noi dia &

Tang trwdng cham lai 19%
RUi ro tin dung, chi phi vay vén,
ap lue thu nhap

Bién dong ty gia & Chi phi
Mat gia tién té, lam phat, 16%
chi phi van chuyén, nguyén vét liéu

Cau hoi: Xét trong béi canh nhiing thay doi gan day va sap toi trong thuong mai toan cau (vi du: dich chuyén lién n=31
minh thuong mai, cac FTA mai, dién bién thué quan), Ong/Ba dw doan nhikng yéu td bén ngoai nao sé anh hudéng
I&n nhat den hoat dong clia cong ty tai Vit Nam trong 12—18 thang t6i?

(*) Do mét sé doanh nghiép lua chon nhiéu yéu té, téng ty Ié phan trém cé thé vurot quéa 100%

B =

Decision Lab
EUROCHAM
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Phwong phap nghiéen ctru
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Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru va thu
thap di liéu

V)

Két qua

Decision Lab

Muc dich ctia cudc khao sat nay 1a thu thap y kién cla cac Ianh dao
doanh nghiép chau Au vé tinh hinh kinh doanh ctia ho, phan anh moi
trwong kinh doanh tai Viét Nam va gitp xac dinh bat ky thay déi tiém
an nao trong méi trudrng kinh té.

Cudc khao sat duoc thire hién théng qua bang cau héi true tuyén,
duoc thiet ké va quan ly b&i nén tdng quan ly dir liéu va khao sat cla
YouGov.

Cudc khao sat dwoc glri qua email hang quy t&i cac lanh dao doanh
nghiép tr hon 1.400 thanh vién clia EuroCham. Khao sat quy nay
(Quy 2 2025) dwoc thue hién tir ngay 27 thang 5 dén ngay 16 thang 6
nam 2025.

Nhirng ngwoi dugc héi thwong dai dién cho ban 1anh dao clp cao cla
cac cong ty chau Au va cac cong ty Viét Nam cé méi lién hé k|nh
doanh chét ché v&i chau Au, chéng han nhw cac nha cung Cap hoac
nha phan phdi. Bén canh d6, ciing c6 mét sé it 1a ngwdi chau Au hién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ngoai chau Au tai Viét Nam.

Trong s6 nhirtng ngudi duoc moi, cd 176 ngwdi da hoan thanh bang
cau héi day du & vong nay. Con sb nay thé hién ty 1& phan héi 1a 7,5%,
dwoc coi la cao vira phai trong mot cudc khao sat gitra cac lanh dao
diéu hanh doanh nghiép hang dau.

EUROCHAM
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Lién hé véi chiang toi

Hiép héi Doanh nghiép Chéu Au *
tai Viét Nam (EuroCham)

marketing@eurochamvn.org |
wWww.eurachamvn.org *
(+ 84-28) 3827 2715

Tang 5, toa nha Deutsches Haus

33 L& Dudn, Quén 1, TP.HCM

Decision Lab

decision@decisionlab.co

www.decisionlab.co

+84 28 7101 0189

Tang 3 — The Sentry Connect, toa nha Sonatus

15 L& Thanh Tén, Quéan 1

TP.HCM

Decision Lab k4 d6i tic dic quydn clia YouGov tai Vigt Nam.

Decision Lab

EUROCHAM
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