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Gi¢i thieu

Chi s6 Niém tin Kinh doanh (tiéng Anh: Business Confidence Index — BCI) la
thwdc do tam ly kinh doanh cla céac cong ty Chau Au dang hoat déng tai Viét
Nam. Nh& sy tham gia tich cwc cua cac thanh vién Hiép héi Doanh nghiép
chau Au tai Viét Nam (EuroCham) tir nam 2011. BCI duwgc gi¢i hoach dinh
chinh séach, truyén théng va chuyén gia kinh doanh trong nudec tin twdng va
theo ddi séat sao.

BCI cung cap blrc tranh toan canh vé nhan dinh clGa cdong ddng cac doanh
nghiép chau Au va lién quan dén chau Au dang hoat dong tai Viét Nam vé
hién trang va xu huéng phét trién ctia méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam.

Ké tr Quy 2 ndm 2018, khdo sat BCl hang quy da duwoc thwc hién bdi
Decision Lab, mét don vi nghién ctru thi tredng co6 tru sé tai Viet Nam véi st
ménh cung cip nghién clru thi trudng linh hoat, két ndi va tap trung vao viéc
hd tro dwa ra quyét dinh. Decision Lab la dbi tac déc quyén cta YouGov tai
Viét Nam. Chung t6i giip d& khach hang bang cach cung cp cac co sé tot
nhat dé co thé dwa ra quyét dinh. Chudi gia tri ciia ching toi la bao gdm moét
coéng dong truc tuyén co tinh twong tac cao, cdng nghé phan tich manh mé,
cung cap cac san phadm dir liéu tdng hop, hiéu biét sdu sac ctia chuyén gia va
sw hién dién cta cac phuong tién truyén théng c6 thdm quyén.

Vé&i tv cach la bén thr ba thwc hién cudc khao sat va bao cao nay cho
EuroCham Viét Nam, Decision Lab dam bao tinh 4n danh va bao mat cho tat
ca nhitng nguei tham gia khao sat bang cach chi cung cap di liéu tdng hop
va an danh cho EuroCham.

Chung t6i khdng chi thu thap di liéu, chang t6i két ndi di liéu.
DPoc thém vé céc dich vu cltia ching t6i tai www.decisionlab.co
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Vé EuroCham
Viet Nam

Thanh lap nam 1998, Hiép hdi Doanh nghiép Chéau Au tai Viéet Nam
(EuroCham) la tiéng n6i hang dau cda céng ddéng doanh nghiép chau Au tai
Viéet Nam. Véi van phong tai cd Ha No6i va Thanh phd H6 Chi Minh,
EuroCham dai dién cho nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, tr doanh
nghiép vira va nhd dén cac tap doan da quéc gia. EuroCham déng vai trd chu
chét trong viéc dinh hinh cac cudc thdo luan vé chinh séch, thac day thwong
mai va dau tw, ddng thei ciing ¢b quan hé kinh té gitka chau Au va Viét Nam,
dac biét trong khuén khé Hiép dinh Thwong mai Ty do Viégt Nam — EU
(EVFTA).

La mét trong nhitng hiép hdi thwong mai nudc ngoai Ién nhét tai Viét Nam
voi hon 1.400 cong ty thanh vién, EuroCham hoat déng nhuw mot “hiép hoi
ctia cac hiép hoi”, bao gém chin Hiép hdi Doanh nghiép Quéc gia Chau Au:

» Hiép hdi Doanh nghiép Bi-Luxembourg tai Viét Nam (Beluxcham)

« Hiép hoi Doanh nghiép Trung va Déng Au tai Viét Nam (CEEC)

+ Hiép hoi Thuwong mai va Cong nghiép B6 Dao Nha — Viét Nam (CCIPV)

* Hiép hdi Doanh nghiép Ha Lan tai Viét Nam (DBAV)

* Phong Thwong mai va Cong nghiép Phap Viét Nam (CCIFV)

» Hiép héi Doanh nghiép Birc (GBA)

* Phong Thuwong mai ltalia tai Viét Nam (ICHAM)

« Hiép hdi Doanh nghiép cac nwéc Bac Au tai Viét Nam (Nordcham)

» Hiép hdi Doanh nghiép Tay Ban Nha tai Viét Nam (SCCV)

Strc anh huwdng clia EuroCham duoc ciing ¢b bdi mang ludi rong Ién gdm 20
Tiéu ban Nganh chuyén mén. Cac tiéu ban nay cung cap nhirng phan tich
chuyén sau, dinh hudng cac dé xuét chinh sach va thic day dbi thoai theo
ttrng nganh cu thé. Diéu nay ddm bao rang nhitng quan diém da dang cua
cac thanh vién duoc lang nghe va phan anh trong chwong trinh nghi sw lién
nganh ctia EuroCham.
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Tinh than lac quan trong céng dong doanh nghiép chau Au
da day Chi so Niem tin Kinh doanh (Business Confidence
Index) quy IV nam 2024 |én murc 61,8

Sy gla tdng dang ké trong Chi sb Niém tin Kinh doanh (BCI) phan anh s lac quan ngay cang
téng cua lanh dao doanh nghiép chau Au, bat chép nhitng thach thirc twr bdi canh toan cau day
bién ddng. Biéu nay khéng chi cho thy niém tin vao trién vong thj trirng Viét Nam ma con duoc
cuing cb b&i ké hoach sap xép, tinh gon t& chirc bd may ctia Chinh phd, hwéng téi mot méi
trwdng kinh doanh minh bach va hiéu qua hon.
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S6 lwong doanh nghiép tin twéng vao sw cai thién va 6n dinh ctia nén kinh t& Viét Nam da tang
dang ké (+9 diém phan tr&m); mac du c6 mét sw gia tdng nhe trong nhém dy doan rang nén kinh
té co thé dbi mat véi khé khan trong quy téi (+2 diém phan tram).
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh
Cac danh gia cia doanh nghiép vé nén kinh té da co6 sw

chuyén bién ré rét tir trang thai trung lap sang hwéng
tich cwc hon trong quy IV

Tinh trang tri tré clia nam 2024 da duoc cai thién khi ty I& phan tram danh gia trung lap giam
dang ké (-5 diem phan trém) va tiéu cyc cling giam sau hon (-9 diém phan tram), nhwdng cho
cho mét sy gia tang dang ké trong cac ky vong tich cwc hon (+14 diém phan tram).

Panh gia tinh trang doanh nghiép hién tai ttr Quy IV, 2022 dén Quy IV, 2024
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Cau hoi: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai ctia Quy Doanh nghiép trong Quy IV nam 2024? n =185
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Cac diéu kién thj triong thuan lgi tiép thém niem tin cho
doanh nghiép, bat chap nhirng thach thirc vé nhu cau
bién déng va khung chinh sach

Két qua clia cudc bau clr Tdng thdng My ciing c6 tac dong dang ké dén sy danh gia tich cuc
cua doanh nghiép trong quy nay.

Ly do danh giatich cwe
(mau: nquroi tra 161 “Tot” hoac “Xuat sac” trong cac cau héi mé)

Diéu kién thi trwong tich cuwc
Giam chi phi 43%

Nhu cdu téng cao déi véi sén phdml dich vu cia doanh nghiép

Hiéu suat chung cta cong ty P 2%

Hiéu suét tai chinh manh mé
Nhiéu co héi kinh doanh méi

Chinh sach ctia chinh phu [ 219

Céc quy dinh duoc 6n dinh hodc cai tién

Két qua cudc bau cir Téng théng My [0 6%

Ly do khac J- 6%

Cau hai: (:)ng/Bé danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy IV nam 20247
Cau hai: Ong/Ba cé thé chia sé nhitng yéu t6 hodc s kién nao da anh hwdng dén nhan dinh ciia Ong/Ba hay khéng?

n=47

Ly do danh gia tiéu cwe
(méu: nguoi tré 101 “Té” hodc “Rét té” trong cac cau héi ma)

Céc vén dé clia nhu cau va thj truong
Nhu cau néi dia yéu 42%

I'I”lnlh canh ltranh cao
Cac yéu to kinh té toan cau |

Cac chinh sach va quy dinh cta chinh phu _ )
Quy trinh cdp phép cham chap 39%

Céc quy dinh bj thay déi hodc tri hoan

Théach thirc dia chinh tri

Céng thang dia chinh trj - 12%

Gian doan thuirong mai toan cau

Ly do khéc F 6%

Cau hai: Qng/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy IV nam 20247 n=33
Cau hoi: Ong/Ba c6 thé chia sé nhirng yeu to hoac sw kién nao da anh hudng dén nhan dinh ciia Ong/Ba hay khéng?

(*) Vi mét sé céu tra 16i dé cép dén nhiéu yéu tb nén téng ty trong cé thé Ién hon 100%
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Ngwoi tham gia khao sat ciing ¢é cai nhin tich cwc hon vé
twong lai, véi gan mot nwra (47%) dw doan trien vong kinh
doanh “Tot” hoac “Xuat sac” cho Quy | nam 2025.

Mua mua sam cao diém, két hop véi cac chi sé kinh té tich cwe, da cing cb niém tin vao mét

quy thuan lgi sép t&i. Tuy nhién, cac méi lo ngai van ton tai, dic biét lién quan dén s phurc tap
trong quy dinh va nhirng kho khan trong viéc trien khai cac chinh sach hién hanh.

Trién vong kinh doanh Quy | ndm 2025

n&m 2025 dat tir 6-7%, vwot qua cac con sé clia nam 2024; (4) Cam két ctia chinh pha dbi

42% V@i tang trwdng kinh té. )
~

“Toi dw doan moét trién vong kinh doanh tich cye cho Quy 1 nam 2025 dwa trén mot sb yéu N
% to sau: (1) Du lich ndi dia dang gia tang; (2) Tét Nguyén Ban sap t¢i, thuong la mua mua
sam cao dieém; (3) Cac chi s6 kinh té tich cwc, véi chinh phil dw doan tang trwéng GDP
"Co hdi chinh: Tang cuwong hoat dong xuét khau/nhap khau gitra Viét Nam va Hoa Ky, két
hop v&i s phuc hai kinh t€ dang dién ra. Thach thirc chinh: Canh tranh gay gat va kinh té
bét dinh."

34% J

m troi trén mai nha cho Tw san xuét va Ty tiéu thu. Trong khi cac co quan chirc nang tin
réng nhirng bién phap nay ¢ loi, tinh kha thi trong viéc thwe hién ciia ching van con gay

“Lo ngai chinh van la khung phap ly, d&c biét1a Nghj dinh 80 mai ban hanh vé Phat trién )
17% va San xuat Tai san Nang Ilwgng (DPPA) va Nghi dinh 135 lién quan dén Nang lwgng Mat

nghi ngo.” )
B R4t té Te Binh thwong Tét B Xuét sac
Cau hai: Ong/Ba cam thay thé nao vé trién vong kinh doanh clia doanh nghiép minh trong Quy IV ndm 20247 n=185
Trién vong 5 nam t&i Sw lac quan vé trién vong trong
nam nam t&i gia tang mot cach
R4t bi quan, 2% on dinh. Xu hwéng nay phan

anh sy nhan thirc ngay cang
réng rai vé tiém nang cla Viét
Nam nhw mét méi trwdong én
dinh va hap dan cho sw phat
trién lau dai.

Rét lac quan,
17%

Twong déi bi quan,
9%

Trung lap, 14%

Twong ddi lac
quan, 58%

Cau hoi: Xét trong boi canh kinh té va méi truong kinh doanh hién
tai, cong ty ciia Ong/Ba lac quan nhw thé nao vé trién vong tai
Viét Nam trong 5 nam t&i? n =185
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw

Viét Nam ngay cang cting ¢6 vij thé cia minh nhw mét diém
den hap dan cho dau tw trwc tiép nwéc ngoai (FDI).
75% lanh dao doanh nghiép chau Au tai Viét Nam cho rdng quéc gia nay sé tiép tuc 2 Iwa

chon wu tién cho cac dw &an dau tw. Tam ly tich cwc nay dwoc ciing ¢b nhd vao nhitng né luc

khéng ngirng ctia Viét Nam trong viéc cai thién madi trwérng kinh doanh, du ddi mét véi khong
it thach thure.

Kha nang giéi thiéu Viét Nam |a diém dén dau tw

55%

20%

15%

4% 5%

Cuc ky kho xay ra Khé xay ra Trung lap C6 kha nang R4t c6 kha nédng

Cau hai: Ong/ba c6 kha nang giéi thiéu Viéet Nam nhw mét diém dén dau tw cho cac doanh nghiép nwéc ngoai n=185
khac dén mrc do nao?
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02 | Viet Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Cac ganh nang hanh chinh va sw kém hiéu qua trong quy
trinh van la nhirng tré ngai hang dau doi vé&i viéc kinh
doanh tai Viét Nam

CAc tré ngai trong hoat dong kinh doanh chii yéu xoay quanh cac rao can hanh chinh, quy trinh
hanh chinh khéng nhét quan va trung lap, cing véi cac quy dinh va luat 1&é mo h6. Thém vao do,

nhiéu doanh nghlep gap kho khan trong viéc xin cAp cac gidy phép, chirng nhan, visa va phé
duyét can thiét.

10 tré ngai hang dau trong kinh doanh

Tha tuc hanh chinh ndng né, thiéu hiéu qua 48%

Céc quy téc va luat1é khong ré rang, thiéu tinh nhéat quan

Van @& vé xin gidy phép va cac chirng tir phé duyét can
thiét

Kho khan vé visa, gidy phép lao dong va cac quy dinh lao
dong han ché lién quan dén ngwoi lao dong nwédc ngoai

Nhirng thach thirc trong viéc gilr chan nhan tai va ty 1é
nghi viéc

Nhi*ng thach thirc lién quan dén tinh minh bach
Thiéu nhan tai va nguwdi cé chuyén mén trong nhirng linh

virc chuyén nganh tai dia phuwong

Tha tuc phé duyét tring I&p/ thiéu tinh nhét quan gitka
cac c&p chinh quyén va co quan c6 thdm quyén khac
nhau

Co s& ha tang cbt 16i chwa dwoc hoan thién
Thiéu luat chéng tham nhiing

Han ché vé& kha néng tiép can tai chinh

Thach thire trong viéc tuan thu nhirtng quy dinh an toan
chay nd.

Rao can tiép can thi trwdng va cac han ché déi véi dau tw

Cau héi: Ba tré ngai I&n nhat ma cong ty ctia Ong/Ba gap phai trong qua trinh kinh doanh tai Viét Nam la gi? n =185
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02 | Viet Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Thu tuc visa la mét van dé khé khan cho ca ngwei lao
déng nwéc ngoai va cac nha tuyen dung

Ngoai viéc xin visa cho cac chuyén gia nwdc ngoai, cac thd tuc hanh chinh lién quan dén
thué, nhw hoan thué VAT, va céc rao can nhdp khau/xuat khau tai cho cling tao thém ganh

nang cho cac cong ty.

10 thu tuc hanh chinh thiéu hiéu qua va con nhiéu thach thirc

Visa cho lao ddng/chuyén gia nwéc ngoai

Thu tuc lién quan dén thué

Xuéat nhap khau tai chd

Gidy ching nhan dang ky dau tw/doanh nghiép

Quy dinh vé phong chay chiia chay

Gi4y phép bd sung (san phdm/dy 4n mé&i)

Bao hiém x& hoi

Pang ky cw trd

Quy dinh vé quyén s& hivu d4t/ tai san.

Viéc thwe thi trach nhiém mé rong ctia nha san xuét
(EPR).

] |
Q
S

I

15%

13%

12%

Cau héi: Ong/Ba da gap ganh nang hanh chinh va thiéu hiéu qua trong nhiing thu tuc nao?

Decision Lab
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Can cai thién nhiéu yéu té6 khac nhau dé thu hat dau tw nwéc

ngoai (FDI) hiéu qua hon va dam bao cam két kinh doanh

Phat trién co s& ha tAng cbt 18i dwoc nhan manh 1a yéu td then chét d& nang cao strc hap dan
cta Viét Nam ddi v&i cac nha dau tw qudc té. Bén canh do, viéc tbi wu hoa cac quy trinh hanh
chinh, ddm bao s rd rang va chinh xac trong cac van ban phap ly, cung v&i viéc tang cwong
thwe thi phap luat cling 1a nhirng yéu td quan trong can dwoc cai thién.

Nhitng yéu to cai thién kha niang thu hat von dau tw nwéc ngoai (FDI)

Phat trién co s& ha tang cét 16i (duwdng xa, cau, cang,
V)

39%

|

Ban hanh luat rd rang, chinh xac hon dé giam bét nhirng

hiéu nhdm khong dang co 33%

Tinh gién thd tuc hanh chinh 27%

Tang cuwdng thye thi phap luat va cac quy dinh hién

hanh 22%

H6 tro visa, gidy phép lao déng cho cac chuyén gia
nwdc ngoai

22%

Dam bao cung cip ndng lwong bén virng 20%

Giai quyét cac van dé vé moi trwdng va kiém soéat &

nhiém 18%

Cai thién chét lwong va sb lwong cla lyc lwgng lao déng

0,
chuyén mén cao 16%

Pam bao réng cac hiép dinh thwong mai tw do dwoc

by 0,
thwe hién dung cach va cac cam két dwoc ton trong 14%

Cai thién dich vu hanh chinh dién t» va co s& ha tang ky

thuat sé 12%

Tang cwdng tinh minh bach cua thj treong Viét Nam 9%

&

Cau héi: Diéu gi quan trong nhéat dé Viét Nam nang cao kha nang thu hat FDI? n=185

Decision Lab
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02 | Viét Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Lién quan dén ké hoach sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cua

Chinh phu Viét Nam, cac thanh vién Hiép hoéi Doanh nghiép Chau Au

tai Viét Nam ky vong dén nhirng loi ich lau dai, dic biét 1a thong
qua viéc tinh gian quy trinh va viéc chuyén sang nép hé so va phé
duyét ky thuat so

Tuy nhién, mét phan dang ké dap vién ciing dw doan nhirng bat loi tiém an trong ngan han,

chéng han nhw sw cham tré tam thoi trong viéc xtr ly don xin hodc yéu cau trong giai doan
tai cau truc.

Nhirng anh hwéng dw kién cua nd Iwc sap xép, tinh gon té chirc bé may cua Chinh phu

Quy trinh dwoc tinh gian trong dai han (vi du: nén
tang sb théng nhat, gidm yéu cau vé gidy to,
ching tir lién quan)

43%

I

Sw cham tré tam thoi trong viéc xC ly don xin hoac

7 o,
yéu cau trong giai doan tai cau trac S0

Chuyén sang nop hd so va phé duyét ky thuat s

(vi du: 4p dung hé théng Chinh ph dién te) £

Tang cuong sy ré rang va huwéng dan vé tai liéu

Y 7 0,
va thi tuc can thiét trong cong tac hanh chinh 33%

Tang d6 phtrc tap trong giai doan dau (vi du: yéu
cau tai liéu bd sung tam thoi hoac cac I6p tha tuc
m&i trong giai doan tai cau tric)

26%

Khéng cé thay dbi dang ké nao dv kién tha tuc

hanh chinh 19%

Tang cwong tinh dia phwong trong quyét dinh (vi
du: nhiéu quyén tw chd hon & cap tinh hoac dia
phwong)

17%

Tinh nh4t quan cao hon gitra cac tinh vé yéu cau

tai lieu va phé duyét 16%

Quy trinh lién quan dén thué duoc don gian hoa
(vi du: yéu cau ve hoan thué VAT dwoc lam ro
va/hodc thoi gian x&r ly dwoc rat ngan)

15%

1

Cau hoi: Qua nd Iuc sdp xép, tinh gon t6 chirc bd may ctia Chinh phi, Ong/Ba dy doan nhiing thay déi cu n=185
thé nao sé dién ra lién quan dén cac thi tuc hanh chinh
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03 I Anh hwéng ctia bao Yagi lén hoat déng kinh doanh

Phan I&n cac doanh nghiép (70%) cho biét bao Yagi khdng
c6 anh hwédng dang ke den hoat déng kinh doanh cua ho.
Tuy nhién, mét s6 doanh nghiép con lai ghi nhan nhirng
tac dong chinh cua con bao la gian doan chudi cung trng
va lo ngai vé an toan ciing nhw phuc lgi cua nhan vién
B&o Yagi la mét con bao nhiét déi cé stre tan pha cwe ky manh mé, anh hwéng dén khu vrc Dong
Nam A va phia Nam Trung Qudc vao dau thang 9 nam 2024. Con bao da gay thiét hai Ion & mién
Béc Viét Nam, 1&n t&i 40 triéu ty déng (khoang 1,63 ty USD), khién Chinh pha Viét Nam phai diéu

chinh dw doan tang trwédng GDP ndm 2024 giam 0,15 diém phan tram so v&i cac dw bao trwdc dé.

Theo B9 trwdng Bo Ké hoach va Bau tu, bdo Yagi—con bdo manh nhat clia Viét Nam trong 30
nam qua—da anh huwdng den 26 dia phwong, chiém 41% GDP quoc gia va 40% dan sO.

Ngudn: Vu, N. H. (2024, 18 thang 9). Impact of Typhoon Yagi on Vietnam: Economic Damages and recovery efforts. Vietnam Briefing.

Anh hwéng cha bao Yagi Ién hoat déng kinh doanh

70%

14% 0
12% 9% 9% 9%

Khdéng c6 énh’ Gian doan chudi Méi quan tam vé Dwrng hoat dong Thiét hai vatly Lam tang chi phi
huwédng dang ké cung (rng (vi du: sy an toan va hodc tri hodn  doivéicactdoa hoat dong cho

tri hoan, chiphi  phuc lgi cia nha va co s& ha viéc phuc hdi
tang) nhan vién tang
Cau héi: Bao Yagi d& anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia Quy Doanh nghiép tai Viét Nam nhw thé nao? n=185
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03 I Anh hwéng ctia bao Yagi lén hoat déng kinh doanh

36% dap vién cho biét doanh nghiép cua ho da phgc hoi
hoan toan sau con bao, cho thay kha nang phuc héi nhanh
chéng va hiéu qua

Phan I&n cac doanh nghiép tir 3 nhém nganh (Dich vu, San xuat va Nhém nganh khac) nhan
dinh rang bdo Yagi khéong cé anh hwéng dang ké dén loi nhuan ctia doanh nghiép ho.

Theoi gian phuc hoi sau con bao Yagi

50%
36%
8%
2% 3% 1%
N e i , ,

D4 phuc héi hoan 1-3 thang 3-6 thang 6-12 thang Hon m6t nam ~ Téikhdng

toan bieét’/khdng ap dung
Cau hdi: Ong/Ba dy doan méat bao lau d& Quy Doanh nghiép phuc hdi hoan toan tir cac thiét hai/ gian n=185

doan kinh doanh do bdo Yagi gay ra, néu c6?

Tac dong cta bao Yagi dén loi nhuan, theo nhém nganh

Dich vu (n=93) 34% 3% 15%

San xuét (n=62) 44% 2% 8%

| I
=

Nhém nganh khac

(n=30) 33% 3% 10%
T6i khong biét/ khéng muén tra 1o Giam dang ké Gidm nhe " Gitr nguyén ¥ Tang nhe
Cau héi: Bao Yagi da tac dong dén loi nhuan ctia Quy Doanh nghiép nhw thé nao? n= 185
Decision Lab
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03 | Anh hwéng ctia bao Yagi lén hoat déng kinh doanh

Cac chién lwoc dé cai thién kha nang chéng chiu trwéc cac

N

hién twong thei tiét cwe doan

Sau nhirng thiét hai do b&o Yagi gay ra, cong déng doanh nghiép chau Au dang tap trung vao viéc
tang cworng do lwdng va dw bao khi hau, nang cao an toan va nhan thirc cho nhan vién, thic day
tuan tha cac tiéu chuan ESG, va tich hop cac nang cip bén vitng cho co s& ha tang.

Nhirng phwong phap nham cai thién kha nang chéng chiu truwéc thi tiét cwe doan

Po lwdng va phong ngtra thién tai

Dy bo thoi tiét tot hon

Céc quy trinh xt ly tinh huéng khéng mong muén
Béo hiém rii ro thién tai

Dam bao an toan va nang cao nhan thirc clia
cdng, nhan vién

Tang cudng hun luyén déi ngi céng, nhén vién

bam bao an toan cho nguoi lao dong

Tuan tha céac tiéu chuan ESG
Muc tiéu bén viing

Thuee thi trach nhiém xa héi ESG
Giam 6 nhiém

Nang cép bén virng
Néng cép co s6 ha tang bén viing
Phét trién dwong bo hiéu qua

36%

28%

20%

20%

Cau hoi: Quy Doanh nghiép ¢ nhitng bién phap gi d& chéng chiu trwde thién tai/ hién twong thoi tiét cuwe doan? n=25

Decision Lab
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04 | Thoi s

1. Phan trng trwéc nhirvng thay déi trong béi canh kinh

té thé gi®i va bién dong thué quan

Khoang 1 trong 4 cac doanh nghiép thanh vién Hiép héi doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam dang
can nhac hop tac v&i cac nha may san xuat hodc déi tac cung cap dich vu Viét Nam, nham téng
cuwdng s hién dién cda ho tai thi trong néi dia nwéc ta, thay thé cac dia diém khac. Tuy nhién,
gan moét ntra sb dap vién cho biét ho khong ky vong sé c6 sw thay dbi dang ké trong chién luoc
hién tai ctia cong ty minh.

Diéu chinh trong chién lwg'c dau tw va van hanh

45%
25%
21%
18%
12%
Khong co thay doi Thiét 1ap quan hé Tang cuong sy hién Téng cwong hoat Chuyén déi san
I6m; Viet Nam van doi tac v&i cgélc nha dién ctia chung toi ddng xuat nhap xuat sang Viét
14 thi trworng bd may san xuét hodc tai Viét Nam nhw khau tir Viét Nam Nam @& tan dung
sung cho cac thi déi tac cung cap mot sy thay thé cho loi thé thwong
trwdng khac dich vu Viét Nam cac dia diém khac mai

Cau hoi: Dé dbi mat vai sy thay ddi trong thwong mai toan cau va bién dong thué quan, Quy Doanh nghiép dang n=185

digu chinh chién lwoc dau tw va van hanh tai Viét Nam nhw thé nao?

Decision Lab
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2. Ky vong doi vé&i dw an dwérng sat cao toc Bac Nam

Hon 50% déap vién ky vong dwong sét cao tbc Bac Nam sé& mang lai tac dong tich cuc Ién moi khia
canh van hanh ctia ho. Bang chu y, 12% dap vi{en dy doan dv an nay sé tao ra budc dét pha trong
viéc cai thién tinh linh hoat va kha nang di chuyén ctia nhan vién.

Nhitng tac dong dw kién ctia dwdng sat cao téc Bac Nam

Chi phi logistics 30% 17% 26%

Thoi gian van chuyén 34% 15% 20%

Tiép can thi trwong 34% 14% 23%

Viéc di chuyén cla nhan vién 26% 16% 23%

Khoéng c6 tac dong gi Cai thién téi thiéu Cai thién vira phai
M Cai thien dang ké B Cai thién mang tinh bwéc ngoat
Cau héi: Ong/Ba dy doan dy an dwdng sat cao tdc Bac Nam clia Viét Nam sé& anh hwéng dén hoat déng kinh n =185

doanh ctia Quy Doanh nghiép nhw thé nao?

Gan 40% dy doan chi phi phan phdi trong khu vuc sé gidm va két ndi khu vuc cho céc ludng nhap
khau/xuat khau sé dwoc cai thién nhd anh hwdng clia dwdng sat cao toc Bac Nam.

Tac dong dw kién cua dwdng sat cao toc Bac-Nam dén logistics trong khu vwc

40%
° 37% 36%

21%

Khéng cé anh hwéng hodc  Giam chi phi phan phdi khu Nang cao két ndi khu viwrc cho Bon gidn héa hodc téng téc

&nh hwéng khong rd rang Ve cac ludbng nhap khdu/xudt  d6 van chuyén hang hoa qua
khau bién gioi
Cau héi: Ong/Ba du kién dw &n duwdng sat cao téc Bédc Nam sé tac dong dén logistics trong khu vuc nhu thé n=185
nao?
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04 | Thoi s

3. Ké hoach mé réong dén cac khu vwe xa dé thi

Trong khi mét phan tw doanh nghiép da mé rong hodc xem xét viéc m& rdng vao cac khu vic ngoai
dd thi, hon mét nira dap vién khéng cé dw dinh theo dudi cac ké hoach mé réng nhw vay.

Kha ning can nhac viéc mé& réng dén cac vung xa dé thi Viét Nam

54%

22%

0
14% 10% -

Cé, ching to6i d@ m& réng  Chulng téi dang tich ceec xem Khong, nhwng ching téi co Khoéng, va kha nang cao

hoac di chuyé&n xét viec mé rong thé xem xét trong twong lai  chudng t6i s€ khong xem xét
dieu nay
Cau héi: Quy Doanh nghiép cd dang can nhac viéc mé rong hoac di chuyén hoat ddng kinh doanh dén cac khu vuc n=185

xa d6 thi & Viét Nam khong?

Céc yéu tb rao cadn hang dau bao gém cac han ché vé co s& ha tang (43%), két néi lién khu vic
hoac lién tinh (26 %), tri hoan quy dinh hoac rao can hanh chinh (19%), va chi phi sinh hoat hoac kha
nang chi tra ctia nhan vién trong khu vwc (19%).

Céc rao can trong viéc mé rong dén cac khu vwrc xa dé thj Viéet Nam

43%
26%
19% 19%
14%
. 10% 10%
Han ché vé Kétnéilien  Tri hodn quy Chi phi sinh Thiéu cac wu Han ché vé Quy dinh vé
co s& ha tang khu vire dinh hoac rao hoat hoac déi hoac tro giay phép moi trwong
hoac lién can hanh kha nang chi cap khu vuc hodc quy hodc van de
tinh chinh trd cha nhan hoach bén virng
vién trong
khu vwe
Cau héi: Quy Doanh nghiép phai dbi méat véi nhiing loai rao can nao néu can nhac mé rong dén viing ndng thon n=185
Viét Nam?
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Phwong phap nghién ctru
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Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru va thu
thap di liéu

V)

Két qua

Decision Lab

Muc dich ctia cudc khao sat nay 1a thu thap y kién cla cac Ianh dao
doanh nghiép chau Au vé tinh hinh kinh doanh ctia ho, phan anh moi
trwong kinh doanh tai Viét Nam va gitp xac dinh bat ky thay déi tiém
an nao trong méi trudrng kinh té.

Cudc khao sat dwoc thire hién thong qua bang cau hoi triec tuyén,
dwoc thiet ké va quan ly b&i nen tang quan ly dir liéu va khao sat clia
YouGov.

Cudc khao sat dwgc gliri qua email hang quy té&i cac lanh dao doanh
nghiép tr hon 1.400 thanh vién ctia EuroCham.

Nhirng nguei dwoc hdi thuwong dai dién cho ban 1anh dao cap cao clia
cac cdng ty chau Au va céac cong ty Viét Nam co mbi lién hé kinh
doanh chat ché v&i chau Au, chdng han nhw cac nha cung cap hoac
nha phan phdi. Bén canh dé, cling cé mét sé it 1a ngudi chau Au hién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ngoai chau Au tai Viet Nam.

Trong s6 nhirtng ngudi duoc moi, cd 185 ngwdi da hoan thanh bang
cau héi day du & vong nay. Con sb nay thé hién ty 1& phan héi 1a 7,1%,
dwoc coi la cao vira phai trong mot cudc khao sat gitra cac lanh dao
diéu hanh doanh nghiép hang dau.

EUROCHAM
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Lién hé véi chiang toi

Higp h$i Doanh nghigp Chau Au *
tai Viét Nam (EuroCham)

marketing@eurochamvn.org |
wWww.eurachamvn.org *
+84 93 400 8024

Tang 5, toa nha Deutsches Haus

33 L& Dudn, Quén 1, TP.HCM

Decision Lab

decision@decisionlab.co

www.decisionlab.co

+84 28 7101 0189

Tang 3 — The Sentry Connect, toa nha Sonatus

15 L& Thanh Tén, Quéan 1

TP.HCM

Decision Lab k4 d6i tic dic quydn clia YouGov tai Vigt Nam.
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