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Gi¢i thieu

Chi s6 Niém tin Kinh doanh (tiéng Anh: Business Confidence Index — BCI) la
thwdc do tam ly kinh doanh cla céac cong ty Chau Au dang hoat déng tai Viét
Nam. Nh& sy tham gia tich cwe cua cac thanh vién Hiép héi Doanh nghiép
chau Au tai Viét Nam (EuroCham) tr nam 2011. BCI duwgc gidi hoach dinh
chinh séach, truyén théng va chuyén gia kinh doanh trong nuwéc tin twéng va
theo ddi séat sao.

BCI cung cap blrc tranh toan canh vé nhan dinh cla cdong ddng cac doanh
nghiép chau Au va lién quan dén chau Au dang hoat dong tai Viét Nam vé
hién trang va xu hudng phét trién ctia mdi trwérng kinh doanh tai Viét Nam.

Ké tr Quy 2 ndm 2018, khdo sat BCl hang quy da duwoc thwc hién bdi
Decision Lab, mét don vi nghién ctru thi tredng co6 tru sé tai Viet Nam véi st
ménh cung cip nghién clru thi trudng linh hoat, két ndi va tap trung vao viéc
hd tro dwa ra quyét dinh. Decision Lab la dbi tac déc quyén cta YouGov tai
Viét Nam. Chung t6i giip d& khach hang bang cach cung cp cac co sé tot
nhat dé co thé dwa ra quyét dinh. Chudi gia tri ciia ching toi la bao gdm moét
coéng dong truc tuyén co tinh twong tac cao, cdng nghé phan tich manh mé,
cung cap cac san phdm dir liéu tdng hop, hiéu biét sau sac ctia chuyén gia va
sw hién dién cta cac phuong tién truyén théng c6 thdm quyén.

Vé&i tv cach la bén thr ba thwc hién cudc khao sat va bao cao nay cho
EuroCham Viét Nam, Decision Lab dam bao tinh 4n danh va bao mat cho tat
ca nhitng nguei tham gia khao sat bang cach chi cung cap div liéu tdng hop
va an danh cho EuroCham.

Chung t6i khdng chi thu thap div liéu, ching ti két ndi dir liéu.
DPoc thém vé cac dich vu cla ching téi tai www.decisionlab.co

Decision Lab


http://www.decisionlab.co/

Vé EuroCham
Viet Nam

Thanh lap nam 1998, Hiép hdi Doanh nghiép Chéau Au tai Viéet Nam
(EuroCham) la tiéng n6i hang dau cda céng ddéng doanh nghiép chau Au tai
Viéet Nam. Véi van phong tai cd Ha No6i va Thanh phd H6 Chi Minh,
EuroCham dai dién cho nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau, tir doanh
nghiép vira va nhd dén cac tap doan da quéc gia. EuroCham déng vai trd chu
chét trong viéc dinh hinh cac cudc thdo luan vé chinh séch, thac day thwong
mai va dau tw, ddng thei ciing ¢b quan hé kinh té gitka chau Au va Viét Nam,
dac biét trong khuén khé Hiép dinh Thwong mai Ty do Viégt Nam — EU
(EVFTA).

La mét trong nhitng hiép hdi thwong mai nudc ngoai Ién nhét tai Viét Nam
voi hon 1.400 cong ty thanh vién, EuroCham hoat déng nhuw mot “hiép hoi
ctia cac hiép hoi”, bao gém chin Hiép hdi Doanh nghiép Quéc gia Chau Au:

» Hiép hdi Doanh nghiép Bi-Luxembourg tai Viét Nam (Beluxcham)

« Hiép hoi Doanh nghiép Trung va Déng Au tai Viét Nam (CEEC)

+ Hiép hoi Thuwong mai va Cong nghiép B6 Dao Nha — Viét Nam (CCIPV)

* Hiép hdi Doanh nghiép Ha Lan tai Viét Nam (DBAV)

* Phong Thwong mai va Cong nghiép Phap Viét Nam (CCIFV)

» Hiép héi Doanh nghiép Birc (GBA)

* Phong Thuwong mai ltalia tai Viét Nam (ICHAM)

« Hiép hdi Doanh nghiép cac nwéc Bac Au tai Viét Nam (Nordcham)

» Hiép hdi Doanh nghiép Tay Ban Nha tai Viét Nam (SCCV)

Strc anh huwdng clia EuroCham duwgc ciing ¢b bdi mang ludi rong Ién gom 19
Tiéu ban Nganh chuy&n mén. Cac tiéu ban nay cung cip nhirng phan tich
chuyén sau, dinh hudng cac dé xuéat chinh sach va thic day dbi thoai theo
ttrng nganh cu thé. Diéu nay ddm bao rang nhitng quan diém da dang cua
cac thanh vién duoc lang nghe va phan anh trong chwong trinh nghi sw lién
nganh ctia EuroCham.
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

BCI phuc hoi Ién mirc 66,5 diem, vwrot qua ngwéng trwédrc
théi ky ap thué va cung co trien vong lac quan.

Sau giai doan cdng thang thué déi irng tlr Hoa Ky trong quy Il, chi s6 BCI da phuc hdi tir 61,1 Ién
66,5 diém trong quy Ill, nhd nd lwc dam phan cha déng cua Viét Nam cung cac bién phép thic

day dau tw cdng va cai cach hanh chinh. Mirc tang nay vwot ngudng trude thoi ky ap thué, phan
anh niém tin lac quan tré lai dbi véi trién vong kinh t& va méi trwérng kinh doanh.

100.0
90.0 86'085.0
80.0
74 . "79.4 73.0
70.0 77.0 77.0
700 Sucbthamhoa  Viét Nam gia 66.5
sinh vat bién nhap hiép dinh
Viét Nam, My Thwong mai
60.0 r(t khéi TPP twdothé he
méi CPTPP 61.1
) ) Cang théng
50.0 Mid point thwong mai
51.3 leo thang
48.0
40.0 Khﬂr)g h9éng Bao Yagi
ngan hang 45.1
Viét Nam 2012
30.0
26.7 Lan ther 4
20.0 Lan dau tién phong toa vi
phong toa vi dich 18.3 gich banh
bénh COVID-19 COVID-10
[edledlediediodiodedlodedledlededleodeodededede oo dodedede oo dododlode oo dododeodlodedeododododeode Koo dodododeodeododo oo deo Ro o ol
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
A . X 7 = A > 1% ~ R A - X 7 = A > - ~ X
“Nén kinh te co nhieu kha nang sé on “Nén kinh te co nhieu kha nang sé xau
dinh va cai thién trong quy téi” di trong quy t&i”

Ny »
50% 68% 11% 7%

Quy Il Quy 1l Quy Il Quy 1l
nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025

Ty 1& doanh nghiép tin twédng vao sy 6n dinh va cai thién ctia nén kinh t& da ting dang ké (+18
diém). Trong khi do, ty & doanh nghiép dw bao tinh hinh khé khin da giam (-4 diém), phan anh
tam ly lac quan chung.
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Ty lé doanh nghiép c6 danh gia tich cwc va tiéu cwc cung
tang, trong khi nhém trung lap thu hep lai, phan anh xu
hwéng phan cwe rdé hon trong nhan dinh vé tinh hinh kinh
té hién tai.

Ty 1& doanh nghiép danh gia tich cwc vé hoat ddng kinh doanh trong Quy 111/2025 da cham dut
giai doan tram lang kéo dai nlra ddu nam, tdng 3 diém so véi Quy Il. Sy cai thién nhe nay cho
thay niém tin lac quan dang dan quay tré lai v&i trién vong kinh té Viét Nam. Trong khi d6, ty 1&

phan héi trung lap gidm 4 diém va danh gia tiéu cwc tang nhe 1 diém, phan anh xu hwéng phan
hda ngay cang rd trong tam ly thj trudng.

DPanh gia tinh trang doanh nghiép hién tai ttr Quy I, 2023 dén Quy IlI, 2025

i o & o 2 oo o

23% i
37% Sl 36% 38%
31% 24%
26%
24%
30% i 13%
17% 18% 14%
34% 41%
36% 9 42%
29% ’ 8% 36% ’ 8% 39%

1-H-H- N ey

Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 Q12025 Q22025 Q32025

R4t té Binh thuéng Té Tot B Xuit sac

Cau hai: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy Il n&m 20257 n=110
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Sw lac quan dwoc ciing ¢bé b&i nhirng né lwec thic day ting
trwdng GDP cua Chinh phua, tuy nhién nhirng bat on trong va

ngodi nwéc van tao ap lwe [én cdng dong doanh nghiép

Chinh pht dang tich cwc theo dudi muc tiéu tang truéng GDP trén 8% thong qua viéc day manh
dau tw cong, cai cach hanh chinh va trién khai cac sang kién xanh, qua do tiép tuc cung co tam
ly lac quan trén thi trird'ng. Tuy nhién, nhirng bat on trong thwong mai toan cau va qua trinh dieu

chinh hanh chinh trong nuéc van la nhitng thach thirc Ién dbi véi doanh nghiép.

Ly do danh gia tich cwe
(mau: nguwoi tra loi “Tot” hodc “Xuat sac” trong cac cau héi mo)

Cai cach va chinh sach cta Chinh pht

]

Céi cach co cu, chinh séach thué quan, thic ddy chi tiéu cong, 24%
céi thién hanh chinh \
DPong lwc dau tw va san xuét
Tang tridng FDI, dich chuyén theo chién lwge “China+1”, - 21% “Chinh phu day
mé& réng cong nghiép nhanh tién do cac
. R . . .. T dw an ha tdng nham
Co s& ha tang, xay dwng va phuc hoi du lich dat muc tiéu tiing
Nganh xay dung phuc hdi, du lich bung néd, - 21% ab GDP 8%
Kkhéi dong nhidu duw an cong trwong o,
b thuc day phat trien
Phat trien bén virng, ESG va tang trwdng xanh xanh va dam bdo an
Céc chinh sach hé tro thic ddy kinh té xanh, - 17% ninh néng lwong”
sang kién ESG trong doanh nghiép
Nhu céu én dinh 1706 k /
Nhu céu thj trong duy tri én dinh, tang trwéng trong finh vuc tw vén, ®
nhu cdu vé tai chinh tang truéng
Cau hai: Ong/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cia Quy Doanh nghiép trong Quy Ill n&m 20257 n=29

Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé& nhitng yéu t6 hodc sy kién nao da anh hudng dén nhan dinh ctia Ong/Ba hay khong?

Ly do danh gia tiéu cwc
(mau: nguwoi tra loi “Té” hoédc “Rat té” trong cac cadu héi maé)

Sw mo hd trong chinh sach va hanh chinh
Téi co cdu bé may nha nwérc, luét phap chua ré rang,
va tinh trang quan liéu trong thd tuc hanh chinh

B4t 6n thwong mai va thué quan
Thué quan ctia Hoa Ky bién dong, xung dét chinh trj leo thang,
niém tin cta nha dau tw giam

Ap lwc kinh té — tai chinh
Ty gia bién déng manh, lam phét gia tang,
st ép tai chinh déi véi doanh nghiép

Nhu céu suy gidm & tinh trang tri ho&n don hang
Nhu céu gidm déi véi mét hang cao cép, dw an bj dinh tré,
va khing hodng trong linh vuc bat déng san

Suy yéu cua thi trwdng toan cau va co clu san xuét
Céu tiéu dung quéc té giam, doanh nghiép cét giam lao déng
va thu hep quy mé san xuét

F 12%

~

“Chinh sach thwong
mai thiéu 6n dinh
clia Hoa Ky da lam
suy gidm niém tin va
nhu cau, anh hwéng
trwec tiép dén céc thi
trwong xuét khdu
trong diém cuda Viét
Nam va gia ting bat
4n trén pham vi toan

cau.”

- )

Cau hai: C:)ng/Ba danh gia thé nao vé tinh hinh kinh doanh hién tai cla Quy Doanh nghiép trong Quy Ill nam 20257 n=17
Cau hai: Ong/Ba c6 thé chia sé nhitng yeu to hodc sy kién nao da anh huédng déen nhan dinh clia Ong/Ba hay khong?

(*) Vi mét s6 cau trd loi dé cap dén nhiéu yéu t6 nén téng ty trong cé thé I6n hon 100%
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01 | BCI, kinh t& vi mé, va trién vong kinh doanh

Danh gia ve trien vong twong lai c6 xu hwéng tich cwec,

vé&i 53% doanh nghiép nhan dinh “To6t” hoac “Rat tot”.

Mac du trién vong hién tai van duy tri & m&c can bang, ky vong trong twong lai nghiéng vé
hwéng lac quan, véi 53% doanh nghiép danh gia trién vong la “Tot” hoac “Rat tot”.
Tuy nhién, van con mét bd phan than trong, cho rang don hang san xuat trong nwéec tri tré,

thué quan va chi phi logistics gia tang, cung v&i tinh trang cham thanh toan ngay cang tram
trong dang gay gidn doan chudi cung tng.

Trién vong kinh doanh Quy IV nam 2025

“Quy IV dwoc xem |a giai doan séi ddong nhét khi chi phi gia tang, ngan sach
cudi n&m va yéu ciu bao céo ESG thic day nhu cau téi wu héa hiéu qua hoat
déng. Cung va&i viéc cac chinh sach nang lwgng va dam phén khi hau dat cao
trao, merc do khan trwong va s&n sang dau tw cla doanh nghiép cling dat dinh.” )
49% .
Co hoi dén t lan song doanh nghiép Trung Quéc dich chuyen sang Viét Nam,
trong khi thach thirc xuét phat to thuo’ng mai toan cau suy yéu, tiéu dung trong
nwdc tram l&ng va nhung gian doan ngén han do qua trinh tai co cdu bd may
nha nwdc dang dién ra.” )
28% “Don hang san xuét trong nwéc khong c6 dau hiéu cai thién ké tr Quy | va )
duoc dw bao sé chwa phuc héi trong Quy IV. Thué quan va chi phi logistics gia
tang tiép tuc 1am suy yéu hoat dong xuét khau, trong khi tinh trang cham thanh
14% toan ngay tram trong hon khi cac doanh nghiép I&n tri hodn chi trd, gay ap luc
206 me lan xubng toan bd chudi cung tng.” )
BRAt té Té Binh thwérng Tét B R4t t6t
Cau hoi: Ong/Ba cam thay thé nao vé trién vong kinh doanh clia Quy doanh nghiép trong Quy IV nam 2025? n=110

Tam ly dai han van duy tri &
murc tich cuwc, v&i 80% doanh
) nghiép ky vong sé co co hdi
Rat bi quan, 0% tang trwdng.

Trién vong 5 nam téi

Twong déi bi quan, 7%

Rat lac quan, So v6i quy tredc, 18 phan hdi

Trung lap, 138 = “rat lac quan” tdng 3 diém, trong
khi “rat bi quan” giam 1 diém,
cho thay niém tin én dinh trong

Twong déi lac dai han van duoc gilr vitng bat
quan, 56% chép nhitng b4t dinh ngan han.

Cau hi: Xét trong béi canh kinh té va mdi trwong kinh doanh hién  n =110
tai, Ong/Ba cdm thay nhw thé nao vé trién vong tai Viét Nam
trong 5 nam t&i?
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02 | Viét Nam v&i vai tro 1a diém dén dau tw
Viét Nam ngay cang dwoe ghi nhan |12 mét diém dén dau tw
hap dan doi véi cac doanh nghiép nwéc ngoai.

76% doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét ho c6 kha nang sé giéi thiéu Viét Nam nhw mot
diém dén dau tw, tang 4 diém so véi quy trwdc, phdn anh niém tin virng chéc vao trién vong
dai han. Pang cha y, ty 1& phan héi “Rat c6 kha nang” gia tdng cho thdy niém tin clia nha dau
tw vao trién vong thi trwdng Viét Nam dang dwoc cliing cd sau séc hon.

Kha ning giéi thiéu Viét Nam |a diém dén dau tw

42%

34%

19%
5%
1%
I T T T
Cuc ky khé xayra  Khoé xayra Trung 1ap Coékha nang R4t co kha nang
Cau hai: Ong/ba c6 kha nang giéi thiéu Viét Nam nhw mot diém dén dau tw cho cac doanh nghiép nwéc ngoai khac n=110

dén mére do nao?
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02 | Viet Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Phat trién ha tang tiép tuc la wu tién hang dau nham nang
cao strc hap dan cua Viét Nam doi v&i dong von dau tw
trwec tiep nwéc ngoai (FDI).

Bén canh viéc nang cap ha tAng, cac nha dau tw nudc ngoai cho rang viéc don gian hoa thi
tuc hanh chinh, tdng cuéng thuc thi phap luat, 1am rd khung phép ly va kiém soat méi truorng

hiéu qua hon la nhitng yéu t6 then chét cé thé nang cao nang luc canh tranh cta Viét Nam
trong thu huat FDI.

Céc yéu td can cai thién dé ting kha nang thu hit dau tw FDI

Phat trién ha tang cbt 16i (dwdng bo, cang

2 )N Y
bién, cau, v.v.) e

|

Pon gian héa quy trinh va thad tuc hanh

Ehin I s
Tang cwong thye thi phap luat va cac quy _ 2704
dinh 0
Lam r6 va cu thé hoa hé thdng phap luat _ 6%
dé giam thiéu tinh trang di&n giai tay tién 0
Giai quyét cac van dé méi trvong va tang _ e
cwong kiém soat 6 nhiém 0

Giam bot kho khan trong viéc céap thi thwe

va giay phép lao déng cho chuyén gia - 17%
nwé&c ngoai ]
Nang cao hiéu qua truyén thdng vé cac
thay d&i va cap nhat chinh sach - 15%
Cai thién dich vu chinh pht dién ttr va ha
tang so - 15%
Dam bao ngudn cung ndng lveng bén -
viIng 14%
Bam bao cac hiép dinh thwong mai tw do ]
dwoc thye thi day da va cac cam két 14%
dwoc tuan thu

Cau hai: Ba yéu té quan trong nhat ma Viét Nam can cai thién dé thu hat thém vén dau tw tnec tiép nuwdc ngoai (FDI) la gi?  n=110
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02 | Viet Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

Trong khi dé, nhivng thach thire cap bach nhat van la ganh
nang hanh chinh va hiéu qua trong quy trinh thu tuc.

Ganh nang hanh chinh van la thach thirc cbt I6i, tuy nhién cac van dé mang tinh co cu réng
hon, tr viéc thwe thi thiéu nhat quan dén sw bat 6n trong quy dinh va tha tuc hai quan, tiép tuc

can tré cong tac hoach dinh dai han. Bén canh d6, ap lwc vé nhan lwc va ha tang ciing gép phan
gia tang dé phurc tap trong hoat dong kinh doanh.

10 tr& ngai hang dau trong kinh doanh

Ganh nang hanh chinh va quy trinh kém

(0)
hiéu qua 65%

|

Tham nhiing va viéc thwc thi phap luat

< < 0,
thiéu nhat quan s

Sy kém hiéu qua trong thu tuc hai quan va

> 0 0,
cac rao can thwong mai ASH

Thiéu minh bach va kho dw doan trong
khung phap Iy - 2
Khoang cach ky nang, thach thic trong gilr
chan nhan tai va ty & nghi viéc cao - S
Tinh trang phé duyét cta cac co quan nha
nwéce bi trung [ap hodc thieu nhat quan - e

Han ché vé co s& ha tang - 13%

Kho khan trong viéc cap thi thuc va gidy - e
phép lao déng cho nhan vién nwdc ngoai 0

Han ché trong tleghciﬁﬂ nguon von va tai - 10%

Sw cirng nhac cua luat lao ddng va cac

yéu cau tuan thi phiec tap 9%

|

Cau héi: Bau la ba rao can I6n nhat anh huéng dén higu qua hoat dong va van hanh cia cong ty Ong/Ba tai Vigt Nam? n=110
Vui long Iwa chon toi da 3 yeu toi
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02 | Viet Nam véi vai tro 1a diém dén dau tw

”

iay phép lao dong tiép

ang dau ma doanh

hY

Cac tha tuc lién quan dén thué va g
tuc la nhirng thach thire hanh chinh h
nghiép phai déi mat.

Bén canh d6, cac quy dinh vé phong chdy chira chay, thi tuc dang ky dau tw va cac van dé
lién quan dén xuat nhap khau ciing lam gia tang tinh phic tap trong hoat ddéng kinh doanh

hién nay.

10 tha tuc hanh chinh thiéu hiéu qua va con nhiéu thach thirc

Th tuc lién quan dén thué (vi
du: hoan thué VAT)

Gi4y phép lao dong cho nhan
vién nwdc ngoai

Quy dinh vé phong chay chira
chay

Gi4y chirng nhan dang ky dau
tw/doanh nghiép

Th tuc xuat nhap khau va giao
hang tai cho

Thi thyc cho lao ddng/chuyén
gia nwdc ngoai

Gidy phép bd sung (cho san
pham hoac dy an mai)

Quy dinh vé quyén s& hiwu dat
dai va bat dong san

I

36%

31%

30%

26%

26%

19%

18%

Trién khai trach nhiém mé réng . vy
clia nha san xuat (EPR) 0
Bang ky cw tra F 7%

Cau hai: Ong/Ba da gap ganh nang hanh chinh va thiéu hiéu qua trong nhirng thd tuc nao?

Decision Lab

“Khéach hang cta ching toi
hién dang phai d6i mat v&i
nhirng khé khan trong qua

40%
trinh hoan thué gia tri gia tang
(VAT)

“Céc quy dinh hién hanh vé \
gidy phép lao déng con thiéu
tinh linh hoat, chwa tao diéu

kién phu hgp cho cac vi tri

ngan han nhw thyc tap sinh,
cong tac vién va tw van vién,
trong khi nhirng hinh thirc lao
doéng nay ngay cang phd bién
trong thi trwerng hién dai’ j

“Viéc tam nglrng cap Gidy
chirng nhan y té da can tré
hoat déng xuét khdu, trong
khi viéc sap nhap tinh va sy
cham tré ctia hé thdng truc
tuyén tiép tuc lam gia ting
ganh nang hanh chinh cho
doanh nghiép.”

/

n=110



02 | Viet Nam véi vai tro la diém dén dau tw

Gan mét nlra s6 doanh nghiép khao sat (48%) ky vong
cac cai cach trong chinh sach gidy phép lao déng va thi
thwe sé mang lai tdc déng tich cwc db6i véi hoat dong
kinh doanh va ké hoach dau tw.

Tuy nhién, mot ty I& khéng nhd cac doanh nghiép tham gia khao sat (42%) cho rang nhirng cai
cach nay sé khéng mang lai anh hwéng ro rét doi véi hoat dong ctia ho.

Vao thang 8, Chinh pht da ban hanh 3 nghi dinh méi c6 hiéu luc ngay lap tirc, lién quan dén

chinh séch giay phép lao déng va thi thuc.

1. Nghi dinh 219 trao quyén cho chinh quyén dia phu’o’ng trong viéc cap gidy phép lao dong,
cho phép nop hé so trye tuyén, néi Iéng yéu cau vé kinh nghlem m& réng cac trwong
hop dwoc mién gidy phép, va don gian héa thu tuc dang tuyén dung.

2. Nghi dinh 221 tap trung vao viéc mién thi thye c6 thoi han cho mot s6 nhom ngudi nwéc
ngoai co déng goép cho sw phat trién kinh té — xa hoi cha Viét Nam.

3. Nghj dinh 229 m& rdng chinh sach mién thj thyc cia Viét Nam, bao gém thém 18 quéc gia
thuéc Lién minh chau Au (EU)

banh gia tac déng cua cac cai cach trong chinh sach giay phép lao déng va
thi thwc doi véi hoat dong kinh doanh

42%
36%
12%
9%
1%
I T T T
Mang lai tr& ngai Mang lai trd ngai  Khéng c6 tac Caithién nhe Caithién dang ké
dang ké nho dong
Cau héi: Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé tac dong cta nhitng cai cach nay dbi véi hoat dong kinh doanh hodc n=110

ké hoach dau tw clia doanh nghiép?

Decision Lab 15
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02 | Tang trwdng xanh va thwe hanh ESG

Chién Iwgrc Tang trvéng Xanh Quoc gia nhan dwoc sw
tham gia tich cwc cao nhat tir co6ng dong doanh nghiép.

Chién lwoc Tang trwdng Xanh Quéc gia cha Viét Nam ghi nhan mdec d6 tham gia tich cwe cao
nhat, phan anh sw phi hop chat ché vai bbi canh va wu tién phat trién trong nuwdc. Trong khi
do, cac sang kién cta Lién minh chau Au nhw Global Gateway va EU Green Deal c6 ty &
tham gia thAp hon va mirc d6 quen thudc han ché hon, cho thdy doanh nghiép van gap khé
khan nhét dinh trong viéc tiép can hodc hiéu rd cac chuong trinh nay.

Mdrc do tham gia caa Doanh nghiép vao cac chwong trinh xanh

Chién lvoc Tang trwdng Xanh Québc

gia cdia Viét Nam 16% 23% 23% 20% 19%

Théa thuan Xanh chau Au (EU Green
Deal)

14% 29% 27% 23% %

Quy dinh chéng pha rirng ctia EU

(EUDR) 23% 31% 24% 12% pMRZ

Déi tac Chuyén dbi Nang lwong Cong

béng (JETP) 18% 37% 22% 17% 5%

Sang kién Céng Toan cau cia EU

(EU Global Gateway) e 40% 19% | 16% R4

Khéng ap dung Chuwa biét dén
Biét dén nhung chwa tham gia Dang tim hiéu tiém nang
B Tham gia tich cwc va dang hwéng loi

Cau héi: Mtrc do quen thudc CL’@ Ong/Ba v&i cac chinh sach/ chwong trinh xanh dwéi day nhw thé nao, va doanh n=110
nghiép dang khai thac ching dén mirc d6 nao trong hoat dong kinh doanh?

Decision Lab
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02 | Tang trwdng xanh va thyc hanh ESG

Bao cao ESG la linh vwee dwoc trién khai toan dién nhat béi
cac doanh nghiép tham gia khao sat.

B&o cdo ESG la hoat dong dwoc 4p dung rong rdi va toan dién nhét. Cac chwong trinh vé
kinh t& tudn hoan dan dau & giai doan thi diém hoéc trién khai quy mé nhd, trong khi viéc sir

dung nang lwgng tai tao cé‘tf/ I& doanh nghiép dang trong giai doan Ién ké hoach cao nhét,
song ciing 1a linh vwc cé nhiéu doanh nghiép cho rang chwa phi hop dé ap dung.

Tinh hinh trién khai cAc chwong trinh xanh cua doanh nghiép trong 2 nam qua

Kinh té tuan hoan / Giam thiéu chatthai | 19% 16% 14% 21%

Bao cao va chirng nhan ESG (theo cac
tiéu chuan nhu GRI, ISO, EU, v.v.)

20% 18% 18% 28%

Cac bién phap nang cao hiéu qua nang
lwong (n&ng cap thiet bi, giam satky thuat | 21% 18% 16%
sb, v.v.)

Sang kién giam thiéu / bu dap phat thai

0 0 0 0
B 25% 18% 20% 19%

ng dung ndng lwong tai tao (nhw dién

mét troi, dién gio, sinh khéi, v.v.) el 24% BE L

Khoéng ap dung Chuwa hé trién khai
Giai doan lap ké& hoach " Thi diém hoac trién khai quy md nhd
" Trién khai toan dién

Cau hai: Doanh nghiép clia Ong/Ba da trién khai cac chwong trinh xanh sau day & murc d6 nao trong vong 24 thang qua? n=110

Decision Lab
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02 | Tang trwd'ng xanh va thwec hanh ESG

Nhiéu cong ty tra I&»i “Khéng ap dung” khi dworc héi ve
danh gia cac khia canh cua dw an xanh.

Nhiéu doanh nghiép cho rang cac dw an xanh chwa thwc sy phi hop hodc ho cé it kinh nghiém
trién khai, dac biét trong cac linh vwc lién quan dén loi nhuan tai chinh va dau tw ha tang. Tuy
nhién, cac mrc danh gia trung binh cling dang chi y — dac biét & khia canh chi phi van hanh
va nguén nhan lyc — cho thdy mét sé doanh nghiép da bat dau phan bd ngudn lwc va quan ly
cac hoat déng bén virng, du tac déng toan dién van chwa dwoc ghi nhan ré rang.

DPanh gia ctia doanh nghiép vé cac khia canh ctia dw 4n xanh

Vén dau tw can thiét (cong nghé, ha tang,

VV.) 35% 16% 30% 20%
Ngudn nhan lyc dwoc phan b (d6i ngi
chuyén trach, tw van, v.v.) Zeke £l £l LA

Ty suét hoan vén vé nang Iyc canh tranh
(nieém tin khach hang, kha nang tiep can thi 31% 27% 29% 13%
trwdng, gia tri thwong hiéu)

Chi phi van hanh (g;;))tao, giam sat, bao 26% 3% 41% 10%

Ty suét hoan vén vé hiéu qua van hanh
(tiet kiém nang lwong, giam chat thai, cai 32% 29% 29%  10%
thién nang suat)

Ty suét hoan vén vé hiéu qua tai chinh (o
nhuan, tang trwdng doanh thu) 29 B0 26% O

Khéng apdung O murc i thiéu O mictrung binh ™ Pang ké

Cau héi: Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé cac khia canh sau trong cac dy an xanh ma Quy doanh nghiép da n=110
thwe hién cho dén nay?

Decision Lab 19



02 | Tang trwd'ng xanh va thwec hanh ESG

Sw thiéu rd rang trong quy dinh va cac yéu cau tuan tha l1a
rao can dwoc nhac den nhieu nhat d6i vé&i qua trinh

chuyén doéi xanh.

CAc van dé vé quy dinh tiép tuc 1a rdo can I&n nhét dbéi véi doanh nghiép, trong khi lo ngai vé
ngudn nhan lwc va cdng nghé & mirc trung binh. Tai chinh va nhu cau khach hang dwoc danh
gia 1a it anh huwdng hon, khi nhiéu doanh nghiép cho rang céc yéu t6 nay chua thuc sy duoc
ap dung rong rai. Biéu nay cho thdy viéc hoan thién khung phép Iy va huwéng dan cu thé hon
s& dong vai tro then chét trong viéc thiic day trién khai cac dy an xanh.

Nhan dinh cta doanh nghiép vé cac rao can trong viéc trién khai dw an xanh

Kha nang tiép can nguén vén / vén dau
tw

Sw rd rang cla quy dinh va cac yéu cau
tuan thu

Nguén nhan lwc c6 k§ nang / chuyén
moén phu hop

Kha nang tiép can céng nghé / ha tang

Nhu cau ctia khach hang ddi véi san
pham / dich vu xanh

Khéng ap dung  Khéng phai rao can

Cau hdi: Cac yéu té sau day gay can tré cho cac dy &n xanh clia doanh nghiép Ong/Ba & mirc do nao?

Decision Lab

34% 21% 16% BEESYGRNIeG]
27% 11% 16% 29%
25% 14% 31% 25% 4
25% 19% 21% 23%
31% 18% 15% 18%

Rao can nhd ™ Rao can trung binh ¥ Rao can Ién

n=110
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04 | Thoi sy

1. Cang thang thwong mai toan cau

Nhin chung, phan I6n doanh nghiép cho rang céng thang thwong mai toan cau chi c6 “it” hodc
“khéng” anh hwédng dén hoat dong kinh doanh cliia hg, phan anh sw chuyén dich ttr tdm ly bi quan
trong quy trudc sang thai do trung 1ap hon trong quy nay.

T4c déng cua cing thang thwong mai toan ciu

0, 0,
Chign roccnug 0% L 26% S OGN -

~~ T —— / \
cung trng va tim =~ D

/
ngudncung ang  12% 30% S v
0% _ 10vv [E00 AN R . oo
Ké hoach dau tw N -

~. T em—=—_ N 7

~,

14% 30% L 6% Al

Cac yeuchuvé 404 35% . %A 5ol

quy dinhvatuan T ——__ ——— 7 T

= / ril

th 16% 25% L P 6% HB

Khanang tiép 206 169 [ 2 A .
can nguon von o~ ~~

~

rose dhutwvén 6o INEAY. I T

Nhu cau thi 10%¥
trwdng va chién
lwvoc dinh gia

Ké hoach tuyg’an 6%
dung va dieu S~ oTce—0—_ N

chinhlwe luong — 119% 26% L gy 2
lao dong
Quy lll, 2025 (n=110)
Khé khan hon dang ké Khé khan honchit ~ ®Khéng anh hwdng ™ Caithién nhe  ® Cai thién dang ké
Quy II, 2025 (n=158)
Kho khdn hon dang ké Khoé khan hon chat B Khoéng anh hwéng B Cai thién nhe B C3i thién dang ké

Cau hoi: Trudc nhirng bién dong dia chinh tri va kinh té gan day, cang théng thwong mai toan cau da anh hudng nhw thé nao
dén cac khia canh sau trong hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép Ong/Ba tai Viét Nam?

A Ccaonhon dang ké so véi Téng thé véi mirc d6 tin cay 90% (p<0,1)
Decision Lab V' Thép hon dang ké so véi Tong thé véi mire d6 tin cay 90% (p<0,1) 22



04 1 Thoi sw
Phan I6n doanh nghiép khdng c6 ké hoach thay d6i cau tric chudi cung trng clia minh, v&i

50% cho biét khdng c6 y dinh dich chuyén va 44% cho rang diéu nay khong ap dung. Chi mét ty I&
nhé doanh nghiép dang xem xét hoac thwc hién viéc dich chuyén hoat dong, du la trong hay ngoai

l&anh thd Viét Nam.

Xu hwéng dich chuyén hoat dong

Khong, c4u trac ghuf)i cung rng clia chung toi 50
van gitk nguyén ?

Co, chung téi dang xem xét viéc chuyén dich ra

ngoai Viét Nam (nhung chwa thwe hién bwdc cu 3%
thé nao)
Co, chung téi dang xem xét viéc chuyén dich 3%

vao hoac trong ndi dia Viét Nam

Co, chung todi da bat dadu chuyén dich hoat dong o7
ra ngoai Viét Nam 0

Khéng ap dung 44%

Cau hai: Doanh nghiép ctia Ong/Ba c6 dang xem xét hodc thuc hién viéc chuyén dich hoat dong san xuét hay n=110

tim nguén cung tng khong?

Ho’r] 30% doanh nghiép bao cao chiu tac dong tai chinh tiéq cwe tir cac gian doan lién quan dén
thué quan cGa Hoa Ky trong ndm 2025, trong khi 35% cho biét khong ghi nhan &nh huéng dang ké
va 9% doanh nghiép ghi nhan tac dong tich cwc.

Tac dong tai chinh cua cing thang thwong mai toan cau

350
31% °
26%

9%

Tac dong tai chinh tich Tac dong tai chinh tiéu Khong co tac dong tai
cuwe cuwc chinh
Cau héi: Theo wéc tinh ctia Ong/Ba, cac gian doan lién quan dén thué quan cta Hoa Ky (vi du: phat vi pham, ti chéi
don hang, dam phan lai gia, don hang mai/ bi tri hoén / bi hay / b mét) da tac dong nhuw thé nao dén tinh hinh tai chinh
clia doanh nghiép Ong/Ba cho dén nay trong nam 2025?

Khoéng ap dung

n=110

Decision Lab
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04 | Thoi sw

Gan mdt nira doanh nghiép dw béao tac déng tir chwong
trinh thi diém Khu Thwong mai Tw do (FTZ) cta Viét Nam
sé & mirc thap hoidc khong dang ké, tuy nhién van cé ty lé
nhan thay tiém nang mang lai loii ich.

56% doanh nghiép tham gia khao séat cho rang cac Khu Thwong mai Ty do (FTZ) sé khong tao
ra thay déi dang ké dbi véi hoat ddng hodc ké hoach dau tw, trong khi 41% ky vong sé c6 sw cai
thién. Chi 4% du bao sé& gap thach thirc. Diéu nay cho thdy tam Iy lac quan than trong, v&i mot
sb6 doanh nghiép xem FTZ la déng lwc tiém nang, nhung nhiéu doanh nghiép khac van chua
chéc chan vé mirc d6 tac dong truc tiép clia chinh sach nay.

Trién vong ctia doanh nghiép vé chwong trinh thi diém Khu Thwong mai Tw do
(FTZ) tai Hai Phong va Da Nang

56%

32%

9%
4%
0%
Kho khan dang ké  Kho khan hoi mét  Khéng anh hwéng Cai thién nhe Cai thién dang ké
chut
Cau hdi: Viéet Nam dang trién khai thi diém cac Khu Thuong mai Ty do (FTZ) tai Hai Phong va Da Néng, n=110

dong thoi co ké hoach mé rong thém & céc tinh khac. Ong/Ba danh gia cac FTZ nay s& anh hudng nhu
thé nao dén hoat dong kinh doanh va kha nang thu hat dau tw ctia doanh nghiép?

Decision Lab
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04 | Thoi sy

Phan I&n doanh nghiép giir tam ly lac quan than trong vé
kha nang Viét Nam dat muc tiéu tang triwéong GDP nam
2025, du van con mét so6 lo ngai ton tai.

Téng cong 42% doanh nghiép tham gia khéo séat bay t6 sw lac quan vé kha nang Viét Nam dat
muc tiéu tang trwéng GDP 8,3-8,5%, du phan I&n chi thé hién mkc do tin twédng vira phai.
Trong khi d6, 35% c6 quan diém bi quan va 23% gil thai do trung lap, phan anh sy can bang

gita niém tin vao da tang trwdng cha Viét Nam va nhirng lo ngai trwéc cac thach thire dia
chinh tri va kinh té toan cau.

Tam ly doanh nghiép déi véi muc tiéu tang trwéng GDP cua Viét Nam

32%
28%
23%
10%
7%
Ratbiquan  Twong ddi bi quan Trung lap Twong déi lac R4t lac quan
quan
Cau héi: Ong/Ba c6 tin rang Viét Nam dang di diing hwéng dé dat dwoc muc tiéu ting trudng GDP ndm 2025 n=110

(8,3-8,5%) khong?

Decision Lab

25



05 |

Phwong phap nghiéen ctru




Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru va thu
thap di liéu

V)

Két qua

Decision Lab

Muc dich ctia cudc khao sat nay 1a thu thap y kién cla cac Ianh dao
doanh nghiép chau Au vé tinh hinh kinh doanh ctia ho, phan anh moi
trwong kinh doanh tai Viét Nam va gitp xac dinh bat ky thay déi tiém
an nao trong méi trudrng kinh té.

Cudc khao sat duoc thire hién théng qua bang cau héi true tuyén,
duoc thiet ké va quan ly b&i nén tdng quan ly dir liéu va khao sat cla
YouGov.

Cudc khao sat dwoc glri qua email hang quy t&i cac lanh dao doanh
nghiép tr hon 1.400 thanh vién clia EuroCham. Khao sat quy nay
(Quy Il 2025) dwoc thuc hién tir ngay 27 thang 5 dén ngay 16 thang 6
nam 2025.

Nhirng ngwoi dugc héi thwong dai dién cho ban 1anh dao clp cao cla
cac cong ty chau Au va cac cong ty Viét Nam cé méi lién hé k|nh
doanh chét ché v&i chau Au, chéng han nhw cac nha cung Cap hoac
nha phan phdi. Bén canh d6, ciing c6 mét sé it 1a ngwdi chau Au hién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ngoai chau Au tai Viét Nam.

Trong s6 nhirtng ngudi duoc moi, cd 110 ngwdi da hoan thanh bang
cau héi day du & vong nay. Con sb nay thé hién ty 1& phan hoi 1a 4,4 %,
dwoc coi la trung binh trong mét cuéc khao sat gitra cac lanh dao diéu
hanh doanh nghiép hang dau.
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Reach out to us

European Chamber of |
Commerce in Vietham

marketing@eurochamvn.org |
www.eurochamvn.org |
(+ 84-28) 3827 2715715

5th Floor, Deutsches Haus

33 Le Duan, Saigon Ward,

Ho Chi Minh City, Vietham

Decision Lab

decision@decisionlab.co

www.decisionlab.co

+84 28 7101 0199

3 Floor — The Sentry Connect, Sonatus Building

15 Le Thanh Ton, Saigon Ward,

Ho Chi Minh City, Vietham

Decision Lab is the exclusive partner of YouGov in Vietham.

Decision Lab




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

