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Nganh du lich Viet Nam da chimg kién nhimg budc phét trién dang k€. T thang 1 dén thang 9 nam 2023, Viét
Nam don 8,9 triéu khach du lich qudc té, vuat muc tiéu 8 triéu dat ra héi dau ndm, thé hién mdc phuc hoi 69% so
VG sO lugt khach quéc té vao nam 2019. Vi xu huéng tich cuc va du doan sé don khodng 1,2 triéu du khach méi
thang tiép theo, Bd Van hoa, Thé thao va Du lich (B6 VHTTDL) da diéu chinh muc tiéu hang nam 1én 13 triéu du
khach, tdng 56% so vai muc tiéu ban dau.!

Su héi sinh nay 6 thé la do nhu cau di lai ting manh sau khi két thuc dai dich COVID-19, cac sang kién khu vuc
nham thuc ddy du lich va nhiing thay déi tich cuc trong quy dinh vé thi thuc. EuroCham cam két hé trg Viét Nam
théng qua su hgp tac lién tuc vai chinh quyén dia phuong bang cach trao déi kinh nghiém va kién thic chuyén
mon qudc té, chdng han nhu mdi lién hé chat ché ctia chidng toi véi S& Du lich Thanh phd HO6 Chi Minh va cudc
thdo luan gan day ctia ching téi véi S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Binh Thuan.

Va&n con nhimg thach thdc ma nganh du lich Viét Nam gap phai va can luu dé thiét lap vi thé canh tranh trong
ASEAN va chuyén déi du lich thanh mot tru cot kinh t€ manh mé, bén vimg. Chung toi tin tudng rang néu dugc
trién khai kip thai, nhirng dé xuét nay sé mdé dudng cho nganh du lich Viét Nam phat trién manh mé va bén viing.

I. CHINH SACH THI THUC NHAP CANH & THU TUC HANH CHINH

Co quan lién quan: Bo Ngoai giao (BNG), B Cong an (BCA), Cuc Quén ly Xuat Nhap canh (Cuc QLXNC) thudc B
Coéngan

M6 ta van dé

K& tr ngay 15 thang 8 ndm 2023, Chinh pht Viét Nam da dua ra cac quy dinh mdi nham tang cudng hé théng
quan ly xudt nhap canh. Nhimng quy dinh nay bao gom: (1) thuc hién cap thi thuc dién t& cho cong dan tét ca cac
nuéc va khu vuc; (2) tang thoi han cap thi thuc dién t tir téi da 30 ngay lén téi da 90 ngay, véi tiy chon nhap canh
mot 1an hodc nhiéu 1an; va (3) gia han thai gian tam trd lén 45 ngay déi véi cdng dan 13 nudc dugc don phuong
mién thi thuc nhap canh vao Viét Nam.

Nhing chinh sach d&i mai nay khang dinh cam két ctia Chinh phd Viét Nam vé cach tiép can md cuia, dap Ung
nhu céu clia ngudi nudc ngoai dén Viét Nam lam viéc, dau tu, nghién ctu thi trudng va du lich. Biéu nay dac biét
6 lgi cho du khach chau Au c6 thu nhap trung binh va cao, bao gébm nhiing ngudi vé huu dang tim kiém ky nghi
dai, vi giy day ho cé thé hoa minh vao van hoa va kham pha canh quan da dang clia Viét Nam trong thdai gian dai
han. Viéc gia han thi thuc clng phuc vu nhiéu déi tuong khéach du lich hon, chdng han nhu nhiing ngudi lam viéec
tu do trén moi trusng ky thuat sé (digital normad) va khach du lich dai han khi mang lai su linh hoat can thiét gé
lam viéc tir xa, két hgp véi muc song tiét kiém va cac trung tam doé thi séi dong clia Viet Nam 2

Tuy nhién, mac du chinh séch thi thuc nham muc dich thu hdt nhiéu khach du lich nuéc ngoai hon, can nhan thay
rang hanh trinh cdia khach du lich bat dau bang viéc xin thj thuc va thuc hién thi tuc nhap cdnh chi khéng phai
khiho cé mat & Viét Nam. Do dé, diéu quan trong la cac thd tuc hanh chinh, bao gém trang théng tin cap thi thuc
dién t, phai dugc cap nhat va nang cdp lién tuc dé€ dap Ung s6 luang don xin thi thuc ngay cang tang va nang cao
su hai long clia nguai dung. Biéu nay cling ding déi vai thi tuc nhap canh, dac biét la & cac thanh phé tép nap
khach du lich nhu Ha Néi va Thanh phé H6 Chi Minh, nai du khach thudng phai che doi lau dé hoan tat thi tuc
nhap canh. EuroCham ting hd manh mé viéc bé tri cac hang doi dac biét dé gidm bt tdc nghén, dé xudt bé sung

1 “Chinh phu xem xét nang muc tiéu lugt khach du lich lén 13 trieu’, VnExpress, ngay 3 thang 10 nam 2023. Xem tai: <https://e.vnexpress.net/news/
travel/government-eyes-raising-tourist-arrival-target-to-13-million-4660166.html>, truy cap lan cudi ngay 28 thang 10 ndm 2023.

2 “ViécViét Nam gia han thi thuc mién phi mang lai lgi ich cho sy phuc héi ctia nganh du lich trong nudc’, TTG Asia, ngay 6 thang 10 nam 2023. Xem tai:
<https://www.ttgasia.com/2023/10/06/vietnams-free-visa-extension-a-boon-for-inbound-recovery/>
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& cac hang danh riéng cho ngudi di cong tac, ngudi Ién tudi (trén 70 tudi), ngudi khuyét tat va gia dinh cé tré sa sinh.
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£ Chuing t6i xin dugc dua ra cac khuyén nghi sau:
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E > Mién thi thuc cho tat ca cac qudc gia thudc Lién minh chau Ay;

=
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T > Mién thj thuc luu trd ngén han cho cac trudng hop cu thé nhu tham du dién dan, trién 1am va su kién thé

thao;

> Dam bao tinh théng nhéat, mach lac gitta phién ban tiéng Viét va tiéng Anh cla trang thong tin cap thi thuc
dién t, dam bao moi thong tin dugc dich chinh xac va dé hiéu déi véi ngudi st dung noi tiéng Anh; va

> B&trf cac hang doi dugc chi dinh tai cac diém kiém tra xuét nhap canh danh cho ngusi di cong tac, ngudi
khuyét tat, ngudi gia ttr 70 tudi trd 1én va gia dinh di cing tré so sinh, tir dé tinh gon quy trinh nhap canh va
nang cao trai nghiém du lich t8ng thé cho cadc nhdm du khach nay.

Il. TIEP THI PIEM PEN

Co quan lién quan: B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (B6 VHTT&DL), Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (Cuc DLQG VN),
BO Gido duc va Dao tao (B GD&DT)

M6 ta van dé
Tam quan trong cia hop tac cap tinh

Hién tai, cac tinh thanh & Viet Nam déu quang bé cac diém du lich ctia dia phuong minh mot cach doc lap va it
6 su hop tac. Cach tiép can rdi rac nay dan dén nhu cau phai cé mot thong diép hodc chién luge théng nhat dé
tiép thi Viét Nam vai khach du lich nudc ngoai. Ngoai ra, nd luc quang ba du lich Viét Nam ra nudc ngoai con chua
hiéu qua. Ching téi danh gia cao nhimg sang kién nhu “Lé hoi Phé Viet Nam” dugc t8 chic tai Nhat Ban vao ngay
7 thang 10 ndm 2023 nham gidi thiéu nén van hoa doc ddo cua Viét Nam va thu hat khach du lich nudc ngoai.
Chung toi khuyén nghi Viét Nam nhan réng mé hinh nay dé thu hut su chi y clia du khach dén cac sén pham tha
coNng, canh quan, tréi cay dac san va cac diém du lich khac tai cac 1é hoi va hoi chg quéc té. Cung vdi nhimg sy
kién nay, cac hang hang khoéng, cong ty I hanh va hang van chuyén tai dia phuong co thé cung cdp cac géi du
lich doc quyén dén Viét Nam cho ngudi tham gia.

Chung t6i nhan manh tdm quan trong cla su hop tac gitta cac tinh thanh trong viéc quang ba diém dén bdi vi
nhiéu thach thic clia nganh du lich clia Viét Nam phai dugc gidi quyét & cap tinh. Chdng toi hoan toan tng hd
céc sang kién nhu Hoi nghj Lién két nham muc dich thic ddy két néi gitia cac khu vuc khac nhau cia Viét Nam va
cac trung tam déi ngoai chinh la Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh. NhG co sé ha tang giao théng clia dat nudc
khoéng ngling dugc cai thién, viéc di lai gira cac tinh thanh ngay cang thuan tién, tir dé tao ca héi cho du lich tai
Viét Nam. Vi dy, Phan Thiét hién chi cach Thanh phé HE Chi Minh hai gics di xe, khién day tré thanh diém dén cudi
tuén ly tudng cho du khach dia phuong hodc la mét diém dén bé sung thuén tién cho hanh trinh clia ngudi nudc
ngoai di cong tac. DE tan dung diéu nay, ching t6i ting ho su hap tac chat ché gitta S Du lich Phan Thiét va S&
Du lich Thanh ph& HO6 Chi Minh, v&i su hé tro tir khu vuc tu nhan, dé phét trién thém céc chuyén du lich lién tinh
va tadng cuong hoat dong du lich & ca hai khu vuc?

Thai dé hiéu khach déi véi ngudi nuéc ngoai
D{ liéu clia co quan du lich cho théy Viét Nam cé ty & khach quay trd lai du lich chi 5%, so v&i 50% cla Thai Lan.

Mot s6 du khach nudc ngoai cho biét ho bi tinh phi qua cao va bi ngudi dan dia phuong déi xur té khi di du lich
& Viéet Nam #

3 Chung toi da trao d6i y kién nay vai S&Van hod, Thé thao va Du lich tinh Binh Thuén trong budi lam viéc gitia hai bén vao thang 8 nam 2023, va nhan
dugc phan héi tich cuc tir phia S&.

4 Viét Nam kéu goi cdi thién dich vu dé thu hut khach du lich nudc ngoai, Vietnam news, ngay 30 thang 12 ndm 2022. Xem tai: <https://vietnamnews.
vn/society/1443458/viet-nam-urged-to-improve-services-to-lure-foreign-tourists.html>, truy cap lan cudi ngay 21 thang 11 nam 2023.

142 | SACH TRANG 2024 | CAC VAN BE THUONG MAI & DAU TU VA KHUYEN NGH




CHUONG 10 TDU LICH VA NHA HANG - KHACH SAN

Dé cai thién ty lé du khach quay trd lai nay, Viét Nam can dam bdo khach du lich c6 trai nghiém tich cuc trong
chuyén di, tir do khuyén khich ho chia sé kinh nghiém véi ban bé, gia dinh va luu gitr nhimg ky niém dep vé hanh
trinh. Su hiéu khach va néng nhiét cdia nguasi dan dia phuong déng vai tro quan trong trong van dé nay.

Ty 1& khach du lich quay lai 1an thir hai hodc 1an tiép theo thap cho thdy can phai tdng cudng tuong tac tich cuc
gifa khach du lich va ngudi dan dia phuong.

St dung dién anh lam céng cu tiép thi

Chung t6i hoan nghénh viéc Viét Nam dang cai “Hoi nghi quéc té xtc tién dau tu phét trién thuong hiéu du lich
qua dién anh nam 2023" vao thang 6 ndm 2023. V&i cdnh quan thién nhién tuyét dep va lich st van hda phong
phu, Viet Nam 1a dia diém ly tudng cho cac nha lam phim trong nudc va quéc té,

Theo B Van hoa, Thé thao va Du lich, thai gian qua, cac kénh phim [én trén thé gidi da lua chon chiéu rat nhiéu
phim Viét, day 1a cach t6t nhat dé quang bé hinh dnh cac diém du lich trong nudc. Cac doan lam phim quéc té
cling chon Viét Nam lam dia diém quay phim® va nhing diém dén nay da tr thanh diém ding chan khong thé
thiéu trén hanh trinh khdm pha Viét Nam ctia du khach quéc té. Tuy nhién, hién chua co co ché khuyén khich cac
nha san xuat phim quéc té téi Viet Nam.

KE tir nam 2018, Théi Lan da co k€ hoach khuyén khich hoan thué san xudt nudc ngoai va gan day nudc nay da
phé duyét mot ké hoach mdi, nang muc hoan thué ca ban lén 20% trong khi tién thudng tang gap doéi lén 10%,
nang téng trg cap tiém nang 1én 30%. chi tiéu san xudt & Thai Lan. MUc gidm gid téi da dugc phép cing tang lén
150 triéu THB (4,50 triéu USD). Cac tdc nhan nudc ngoai ciing dugc mién thué thu nhap cé nhan trong 5 nam.° Day
1a mot cach tiép can tuyét vai ma Viét Nam cé thé can nhc dé thu hut ca cac doan lam phim qudc t€ nham nuoi
dudng su két hgp manh mé hon gilra dién anh va du lich Viét Nam, dong thai tham gia cudc canh tranh véi tu
cach la dia diém quay phim canh tranh 3 Béng Nam A7

Kham pha nhirng thi truong du lich mai

Viét Nam 1a qudc gia cé tiém ndng phét trién du lich Halal (thj trudng khach du lich Hoi gido) vai nhiéu diém dén
hép dan, phong ph va da dang. Viét Nam cing cé cong dong Hoi gido khodng 80.000 ngudi, tap trung chi yéu
& mién Nam va Tay Nguyén.® Théng ké clia Téng cuc Du lich (VNAT) thudc B Van hoa, Thé thao va Du lich cho
thay, luang khéach du lich tir cac nudc Hoi gido dén Viét Nam tang dang ké trong nhimg nam gan day, dac biét la
du khach dén tir An Do (ting 240% trong thang 9 ndm nay). Trong khi lugng khach du lich Hoi gido tir cac quéc
gia Pong Nam A nhu Singapore va Indonesia cling tdng manh, doanh nghiép cing nén tap trung vao khu vuc
Trung Dong, nai néi tiéng véi luang khéch du lich giau cé, sén sang chi tiéu cho cac dich vu cao cap.? Tuy nhién,
Viét Nam van gdp nhiéu kho khan, thach thic trong viéc khai thac thi truong nay nhu thiéu thong tin, thiéu hiéu
biét, nhan thic vé van hoa Hoi gido; thiéu chimg nhan Halal cho san pham, dich vy; thiéu su hap téc va lién két véi
cac 18 chuc, doanh nghiép Halal; thi€u chién lugc va chinh sach dé thic ddy du lich Halal. Vi vay, Viét Nam can cé
nhing gidi phap cu thé d@é khéc phuc nhimng han ché nay va tan dung co hoi tir thi trusng du lich Halal.

Khuyén nghi
Chung téi xin dugc khuyén nghi nhu sau:
> Taocac chiéndich quang céo cu thé hudng dén céc cht doanh nghiép va nhéan vién, la nhiing ngusi thuong

xuyén tiép xuc véi khach du lich nhu tai cac clia hang, nha hang dia phuong hay phuong tién giao thong
cong cong, dé ho hiéu dugc gia tri clia du lich d6i vai Viét Nam, y nghia clia sy than thién, nu cudi va sy quan

5 Thitrdn Sa Déc (D6ng Thép), Vinh Ha Long (Quang Ninh), phd c8 Hoi An (Quang Nam), Nha tha Buc Ba (TPHCM), gay an tugng manh véi du khach
qua nhiing bé phim néi tiéng nhu “Ngudi tinh” (Lamant) va “Nguai My tram 1dng” (The Quiet American).

6 Michael Rosser, “Thailand boosts film production incentive to 30% to remain competitive” (Théi Lan tang khuyén khich san xudt phim lén 30% dé
duy tri tinh canh tranh), Screendaily, 9 thang 2 ndm 2023. Xem tai: <https://www.screendaily.com/news/thailand-boosts-film-production-incen-
tive-to-30-to-remain-competitive/5178964.article>, truy cap 1an cudi ngay 21 thang 11 ndm 2023.

7 “Movies as a tool of Vietnamese tourism marketing” (Phim anh 1a cong cu tiép thi du lich Viét Nam), Vietnam Plus, 2 thang 6 nam 2023. Xem tai: <https://
en.vietnamplus.vn/movies-as-a-tool-of-vietnamese-tourism-marketing/256220.vnp>, truy cap lan cudi ngay 21 thang 11 ndm 2023.

8  "Khdm pha thi truong du lich Halal tai Viét Nam’, Vietnam.vn, ngay 25 thang 8 ndm 2023. Xem tai: <https://www.vietnam.vn/en/khai-pha-thi-truong-
du-lich-halal-tai-viet-nam/>, truy cap 1an cudi ngay 28 thang 10 nam 2023.

9 “Dulich Halal la“mo vang” dé Viét Nam khai thac"VnExpress International, ngay 16 thang 10 nam 2023. Xem tai: <https://e.vnexpress.net/news/travel/
halal-tourism-gold-mine-for-vietnam-to-tap-into-4665191.html>, truy cap lan cudi ngay 28 thang 10 nam 2023.
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Z tam triu mén danh cho du khach;

[2a]

E > Trién khai c4c chién dich gido duc trong cac trudng hoc va trudng dai hoc dé phé bién cac gia tri clia tinh
= ban, su than thién va long hiéu khach nhu nhing biéu tugng clia Viét Nam, gii thich cho hoc sinh, sinh vién
X rang viéc gidp dé khach du lich cho thé gidi thay rang Viét Nam la moét dat nudc hiéu khach, than thién va
& luébn chao don nhirng du khach mudn tim hiéu vé dat nudc, phong tuc tdp quéan va ban sdc van hoa doc dao
= cla dat nudc;

g

o >  Thuc ddy hop tac du lich gilta cac tinh thanh;

> Dongidn hoathi tuc cap phép, ap dung cac bién phap khuyén khich cac doan lam phim bang cach cho vay
V8N Vai 1ai sudt thap, co s& vat chat hién dai, chinh sach uu dai hoé tro vé dia diém, chd &;

> Déxudt nhiing uu dai vé thué cho viéc san xudt cac bd phim quéc té va dién vién quéc té; va

> Xaydung naicaunguyén & cac khu vuc cong cong, nha hang, khach san, diém vui chaoi giai trf; cung cap thuc
phdm va dé uéng than thién vdi ngusi Héi gido co gidy chiing nhan.

IIl.DULICHHUUTRIVADULICHYTE

Co quan lién quan: B6 Gido duc va Dao tao (Bd GD&DT), Cuc Du lich Quéc gia Viet Nam (Cuc DLOG VN), B& Y té
(BYT)

M6 ta van dé

“Du lich huu trf *, con dugc goi la “du lich ngudi cao tudi” hodc “du lich nghi huu”, 13 viéc thu hit nhiing ngudi vé
huu ttr cac quéc gia khdc dén danh thai gian nghi huu clia ho & mot diém dén mai. Dong Nam A dé tré thanh
diém dén hdp dan déi vai nhiing ngudi cao tudi vé huu trén toan cau nha khi hdu nhiét ddi va chi phi sinh hoat
phai chang. Viét Nam xép thir 40 trong s6 cac quéc gia tdt nhat trén thé gidi dé ngudi nudc ngoai tan hudng thai
gian "nght huu thoai mai”, chi sau cac nudc lang giéng nhu Thai Lan (thi 18), Philippines (thtr 27), Singapore (thi
29), la cac quéce gia duy nhat cung cap thi thuc dac biét cho ngudi vé huu toan cau.”

Cung vai do6, nhimg ngudi cao tudi vé huu thudng yéu cau cac dich vu cham séc sic khde nén noi ly tudng cho
nhém nay 1a moét quéc gia cé thé dép Uing nhu cau y té clia ho. Ho tao thanh mot déi tuong tiém nang trong linh
vuc “dulich y té".

Trong vai thap ky qua, cac mé hinh mai vé cung cép va st dung dich vu cham soc suc khoe da xuat hién nho su
md& réng thuong mai quéc té vé cong nghé y té ngudn vén va khudn khé phéap ly. Viec bénh nhan di chuyén
xuyén bién gisi dé tim kiém dich vu cham séc stic khoe va diéu triy t€ - dugc goi la “du lich y t&" - da trd thanh
mot hudng phat trién mdéi mé va quan trong clia nganh cham soc stc khde dang phat trién timg ngay. Ngay cang
nhiéu bénh nhan tir cac nudc phat trién di chuyén dén cac nudc dang phat trién dé dugc cham soc y té1 Rat
nhiéu quéc gia Bong Nam A da cung cép visa y €, bao gém Singapore, Malaysia va Thai Lan.

S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh cho biét s6 lugng khach du lich co nhu cau st dung dich vu y té tai Viét Nam
c6 sy gia tang déu dan va dang chu y. Du lich y t& udc tinh mang lai 2 ty Do-la My mdi nam. Viét Nam hién thu
hat trung binh 300.000 du khach nudc ngoai moéi ndm dén kham chita bénh, trong @6 TPHCM la diém dén ua
thich clia 40% luong khach du lich y t& nay.® Nam 2023, TPHCM da phdi hop vdi cac hang 10 hanh, co sd y 1€ dé
xay dung hon 30 san pham du lich y té, sén sang gidi thiéu tdi cac thi trudng khéc nhau.

10 5 nudc Dong Nam A cdp visa huu trf cho ngudi nudc ngoai, VnExpress, ngay 22 thang 7 nam 2023. Xem tai <https://evnexpress.net/news/travel/5-
southeast-asian-countries-with-retirement-visas-for-foreigners-4631860.html>

11 Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping review (Du lich y té: Phuong phap diéu tri, thi trudng va y nghia ctia
hé théng y té: Banh gid pham vi). Xem tai: < https//www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf>, truy cap lan cudi ngay 21 thang 11 nam 2023.

12 TPHCM: Xay dung 30 san pham du lich y té gidi thiéu dén ngudi dan va du khach trong ném 2023, Bdng bo Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 13 thang 6
nam 2023. Xem tai <https://www.hcmcpv.org.vn/tin-tuc/tphcm-xay-dung-30-san-pham-du-lich-y-te-gioi-thieu-den-nguoi-dan-va-du-khach-trong-
nam-2023-1491909796>

13 M&i ndgm don 300 nghin khach ngoai dén chita bénh, Viet Nam thu vé 2 ty USD, Viét Nam Finance, ngay 16 thang 6 nam 2923. Xem tai <https://viet-
namfinance.vn/moi-nam-don-300-nghin-khach-ngoai-den-chua-benh-viet-nam-thu-ve-2-ty-usd-20180504224285495 .htm>
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Loi ich/quan ngai tiém tang déi véi Viét Nam
Trién khai du lich huu tri va du lich y té tai Viét Nam cé thé mang lai nhiéu Ioi ich khac nhau cho Viét Nam, bao gom:

> Tang trudng kinh té: nhirng ngudi cao tudi vé huu thudng cé luong huu va tién tiét kiém &n dinh, cho phép
ho chi tiéu cho chi phif sinh hoat, dich vu y té va cac hoat dong giai tri. Tuong tu, bénh nhan nudc ngoai dén
Viét Nam sé can nhiéu thai gian dé diéu triy t&, dan dén nhu cau vé chd & phuong tién di lai va cac dich vu
khac. Dong ngoai té nay cé thé thic ddy phét trién doanh nghiép trong nudc va tao co hoi viéc lam;

> Kéodai mua du lich: viéc khach du lich nghi huu ¢ thé chon & lai trong thoi gian dai hon va bénh nhan dén
bat ké mua du lich c6 thé gitup can bang nhu cau du lich theo mua, dan dén Igi ich kinh t& &n dinh quanh
nam; va

> Phét trién kinh doanh va tao viéc lam: 1an séng ngudi nghi huu va bénh nhan nudc ngoai d6 vao thuc ddy
su phat trién clia cac nganh lién quan va dan dén tdng nhu cau viéc lam trong nhiéu linh vuc khac nhau.Su
phét trién clia du lich y té c6 thé tao ra co hdi viec lam trén nhiéu Iinh vuc khac nhau, bao gém cham séc stic
khoe, khach san, van tai va nhiéu nganh lién quan khac.

Khuyén nghi

Chung t6i xin dugc khuyén nghi nhu sau:

> Cungcap visay té va visa danh riéng cho ngudi huu trf;

> Tang cudng hop tac gilta cac cong ty du lich, khach san, bénh vién dé xay dung san pham du lich y t&;
> Quang cdo Viet Nam la diém dén nghi duéng va du lich y té trén cac kénh trong nudc va qudc té; va

>  Cung cdp dao tao cho cac bén lién quan @€ dap Ung cac tiéu chudn quéc té.

IV. TRIEN VONG DAI HAN VA NO LUC DU LICH BEN VUNG

Cao quan lién quan: Bo Tai nguyén va Méi trusng (B6 TN&MT), Bd Van hda, Thé thao va Du lich (B6 VHTT&DL), Bo
Gido duc va Dao tao (Bd GD&BT), Cuc Du lich Quéc gia Viet Nam (Cuc DLQG VN)

M6 ta van dé

Tu duy ctia khach du lich dang thay déi va du lich bén viing ngay cang tré nén phd bién khi du khach tim cach
gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng clia du lich (hodc du lich qué muc, trong mét s6 trudng haop).
Du lich Viét Nam chu yéu dya vao ngudn tai nguyén thién nhién va van hoa nén viéc dam bao phét trién xanh va
6 tréch nhiém véi moi trudng, xa hoi la con dudng duy nhat dé nganh phét trién va tr thanh nganh kinh té mai
nhon ctia quéc gia.

Theo Bao céo Du lich Bén virng 2023 clia Booking.com vai 33.228 ngudi trd |6 trén 35 quéc gia va vung lanh thé,
Viét Nam nam trong top 4 quéc gia khang dinh vai trd quan trong cla du lich bén vimg va 83% du khéch Viét
Nam mudn cé cach tiép can du lich téi tao va tim kiém nhiing ky nghi c6 tac dong tich cuc téi da™. Suy nghi nay
cling tuong tu déi vai cac du khach quéc t8. Khao sat clia Eurobarometer vé Théi do clia cdng dan chau Au déi
véi du lich cho thdy phan 16n cong dan EU (82%) sén sang thay déi mot s6 thoi quen cla ho dé hé trg du lich
bén viing hon, vi dy, bang cach tiéu thu cac san pham dia phuong (55%), lua chon cac phuong tién sinh thai van
chuyén (36%) hodc tra nhiéu tién hon dé bdo vé maéi trudng ty nhién (35%) hodc mang lai lgi ich cho cong dong
dia phuong (33%).

Loi ich/quan ngai tiém tang déi véi Viét Nam

Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén ndm 2030 nhan manh: phat trién du lich van

14 Bao céo Du lich bén ving 2023, Booking.com. Xem tai: <https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/
booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf>, truy cap lan cudi ngay 28 thang 10 nam 2023.
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hoa gdn phat trién du lich vai bao ton, phét huy gid tri di sdn va ban sdc van hoa dan toc; xac dinh du lich van hoa
la mét trong nhimg dong san phadm quan trong cla du lich Viet Nam; phan ddu dén nam 2030 du lich van hoa
chiém ti trong khodng 30% trong téng s6 khoang 130 t1 d6 la My téng thu tir khach du lich.”s Tuy nhién, nhiéu gia
tri di s&n van hoa hién dang bi thuong mai hoa qua muc, lam gidm gié tri van hoa truyén théng do phét trién qué
muc va du lich dai chdng.

PHAT TRIEN XANH VA BEN V

Xu hudng phét trién du lich bén vimg & Viet Nam hién nay dugc chu trong hon, bang ching la cac doanh nghiép
t6 chitc phét trién du lich theo nguyén téc phai di doi véi lgi nhuén cho cong déng, nang cao y thiic bao vé mai
truong, can bang gira phat trién du lich va bdo tén thién nhién.

Du lich bén viing giup tang truéng kinh té bang cach cung cép cho cong dong va chinh quyén dia phuong thu
nhap 6n dinh va cong bang. Bon gidn chi can tdn dung nhing nét dac trung vé van hoa ctia mot dia diém la mot
vidu vé mo hinh du lich bén ving & Viét Nam; Ngusi dan dia phuong trong viing c6 thém thu nhap va cai thién
cudc séng nha dua khach du lich dén tham quan, st dung dich vu du lich, mua sdm cac san phdm déc trung clia
ving, mién.

Khuyén nghi

Chung téi xin dugc dua ra nhiing khuyén nghi sau:

>  Duaraké hoach hanh dong phdi hap cap qudc gia dé ddm bao gitr vé sinh cho cac bai bién, thanh phd va
diém di san van hog;

> Thiét lap céac chién dich tai ché hiéu qué dé gidm lugng nhuya thai ra moi trudng va nhat quén trong viéc xa
phat cac hoat dong xa thai khong tuan thu luat phap;

> Lap k& hoach quéc gia dé loai bd hoan toan viéc st dung dé nhua dung mot 1an tai cac khach san, cong ty
du lich, hang hang khéng va cac nha cung cép dich vu nha hang-khéch san;

> Uutién cac dy an phét trién da dang, bén vimng thay vi cac du &n quy mo I6n thudng chi tap trung vao thi
truong can ho thir hai;

>  Dam bdo tiép can mang tinh hé théng theo hudng phat trién bén viing cho linh vuc du lich, khuyén khich
chinh sach hé trg cac bén lién quan cam két va hanh déng c6 trach nhiém;

>  H&trg ngudi dan dia phuong thong qua hoat déong dao tao va trao quyén kinh té;
> Nang cao nang luc cho cac t8 chic phi lgi nhuén va tao khuén khé cho cac hoat dong du lich “tinh nguyén’;
> Truyén ba nhing loi khuyén hitu ich t6i khach du lich bao gém thong tin vé cac van dé xa hoi nhay cam;

> Khuyén khich du khach trai nghiém tuong tac véi ngusi dan dia phuong mét cach co y nghia, tao diéu kién
phét trién sang kién du lich cong dong; va

> Nang cao nang luc clia cac bén lién quan dén du lich bén viing va ho trg cac sang kién do dia phuong va vi
dia phuong nham trién khai cac hoat dong tao thu nhap nhu mét sén phdm phu clia hoat déng du lich.

LOI CAM ON

Tiéu ban Du lich va Khach san - Khach san thudc EuroCham

15 "97% du khach Viét mong mudn di du lich bén viing hon”VnEconomy, ngay 24 thang 4 nam 2023. Xem tai: <https://vneconomy.vn/97du-khach-viet-
muon-di-du-lich-ben-vung-hon.htm>, truy cap lan cudi ngay 28 thang 10 nam 2023.
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