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1.  Giấy chứng 

nhận xuất xứ 

(mẫu EUR.1) 

Hiện nay khi xuất đi châu Âu (EU), các 

doanh nghiệp phải cung cấp giấy chứng 

nhận xuất xứ (C.O) mẫu EUR.1, qua đó 

doanh nghiệp phải làm hồ sơ giấy đi nộp. 

Điều này gây mất thời gian cho doanh 

nghiên. Chính vì thế, doanh nghiệp muốn 

biết có chế độ ưu đãi thế quan nào có thể 

làm C.O điện tử để tiết kiệm thời gian, nhân 

lực không? 

Cho phép làm hồ sơ C.O EUR.1 trực tuyến như 

đã làm theo mẫu REX trước đây. 

Nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ Công 

Thương được quy định tại khoản 2 Điều 31 

Nghị định 31/2018/NĐ-CP ngày 8/3/2018 

của Chính phủ quy định chi tiết Luật Quản 

lý ngoại thương về xuất xứ hàng hóa như 

sau: 

“... 

2. Tổ chức việc thực hiện cấp Giấy chứng 

nhận xuất xứ hàng hóa xuất khẩu; trực tiếp 

cấp hoặc ủy quyền cho Phòng Thương mại 

và Công nghiệp Việt Nam và các tổ chức 

khác thực hiện việc cấp Giấy chứng nhận 

xuất xứ hàng hóa xuất khẩu. 

...” 

Theo đó, đề nghị Quý Doanh nghiệp liên 

hệ với Bộ Công Thương để được hướng 

dẫn. 

Đề xuất các cách tiếp cận thay thế như sau: 

1. Các biện pháp trước mắt: Thực hiện 

một quy trình nhanh chóng để phát hành 

các biểu mẫu giấy hiện có để giải quyết 

các tồn đọng. Xem xét các lựa chọn thay 

thế ngắn hạn, chẳng hạn như tài liệu tạm 

thời hoặc giải pháp kỹ thuật số, để giảm 

bớt tình trạng thiếu hụt hiện tại. 

2. Tăng số lượng biểu mẫu EUR.1: Tăng 

số lượng biểu mẫu EUR.1 có sẵn cho 

doanh nghiệp. 

3. Sự tham gia của các bên liên quan: Cập 

nhật thường xuyên và các kênh liên lạc 

mở với các nhà xuất khẩu và nhập khẩu 

để quản lý kỳ vọng và cung cấp thông tin 

thời gian thực về tiến độ. 

4. Chuyển đổi số: Chuyển đổi sang các hệ 

thống chứng nhận điện tử để hợp lý hóa 

quy trình, giảm sự phụ thuộc vào các hình 

thức vật lý và tăng hiệu quả tổng thể. 
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Cách tiếp cận chuyển đổi số này phải an 

toàn, dễ tiếp cận và tích hợp với các hệ 

thống tài liệu thương mại hiện có. 

5. Cơ sở hạ tầng và đào tạo: Phát triển cơ 

sở hạ tầng cần thiết và đào tạo cho cả 

nhân viên chính phủ và nhà xuất khẩu để 

xử lý các chứng chỉ kỹ thuật số một cách 

hiệu quả. 

6. Thực hiện tự chứng nhận: Cho phép 

các nhà máy đủ điều kiện sử dụng tự 

chứng nhận thay thế cho quy trình phê 

duyệt CO / duyệt bởi MOIT, từ đó giảm 

tắc nghẽn trong thủ tục và đảm bảo quy 

trình xuất khẩu suôn sẻ hơn. 

2.  Mô hình xuất 

nhập khẩu tại 

chỗ 

Bộ Tài chính đã có Công văn số 5436/BTC-

TCHQ đề xuất bỏ thủ tục xuất nhập khẩu 

tại chỗ. Những thay đổi dự kiến sẽ có hiệu 

lực vào Quý 3 năm 2024, với các phương 

án được đề xuất như: 

1. Sử dụng hóa đơn GTGT đối với 

hàng hóa có xuất xứ trong nước 

(giữa các doanh nghiệp Việt Nam). 

2. Xuất kho ngoại quan. 

3. Chuyển đổi thành doanh nghiệp 

chế xuất. 

4. Sử dụng hoá đơn GTGT trong 

giao dịch của thương nhân nước 

Chúng tôi xin được đề xuất như sau: 

(1) tiếp tục yêu cầu giữ nguyên XNK tại chỗ 
để tạo lợi thế thương mại cho VN và đầu 
tư FDI, hoặc 

(2) yêu cầu làm rõ và đồng bộ hóa các quy 
định liên quan đến phương thức thay 
thế và có quy định hướng dẫn áp dụng 
thực hiện rõ ràng trước khi quy định mới 
có hiệu lực.  

 

Liên quan đến vấn đề quy trình duyệt tờ 

khai và chuyển luồng, Cục Hải quan Thành 

phố Hồ Chí Minh có ý kiến như sau: 

- Việc đánh giá rủi ro, phân luồng kiểm tra 

đối với các lô hàng xuất nhập khẩu được 

thực hiện theo Quy định tại Điều 13, Điều 

14 và Điều 15 Nghị định số 08/2015/NĐ-

CP ngày 21/01/2015 của Chính phủ quy 

định chi tiết và biện pháp thi hành Luật Hải 

quan về thủ tục hải quan, kiểm tra, giám 

sát, kiểm soát hải quan; Thông tư số 

81/2019/TT-BTC ngày 15/11/2019 của Bộ 

Tài chính quy định về quản lý rủi ro trong 

hoạt động nghiệp vụ hải quan và quy định 
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ngoài được hoàn thuế sau khi 

chứng minh được thuế nhập khẩu. 

Tuy nhiên, mỗi lựa chọn đều đặt ra những 

thách thức: 

• Đối với hóa đơn GTGT, có sự 

nhầm lẫn về việc người mua là 

thương nhân nước ngoài hay tổ 

chức trong nước và liệu các ngân 

hàng có chấp nhận những hóa đơn 

này khi giao dịch bằng ngoại tệ hay 

không. 

• Kho ngoại quan làm tăng chi phí và 

thời gian. 

• Doanh nghiệp chế xuất cần có vốn 

đầu tư lớn và nhiều điều kiện bổ 

sung. 

• Thủ tục hoàn thuế thiếu rõ ràng, 

dẫn đến tổn thất tài chính tiềm ẩn 

đối với doanh nghiệp không chứng 

minh được xuất xứ hàng hóa. 

Trong các quan điểm về các phương án 
thay thế nêu trên thì phương án khả thi nhất 
là Kho ngoại quan, sẽ ảnh hưởng đến chi 
phí, thời gian của chuỗi sản xuất, làm giảm 
sức cạnh tranh của hàng Việt trong các 
doanh nghiệp hiện nay. Các phương án còn 
lại nếu áp dụng thiếu quy định để giải quyết 
các vướng mắc sẽ ảnh hưởng đến khả năng 

tại các văn bản pháp luật quản lý chuyên 

ngành có liên quan. 

- Trường hợp tờ khai đã thông quan (có thể 

là luồng xanh), căn cứ theo quy định tại 

khoản 2 Điều 32 Nghị định 08/2015/NĐ-

CP ngày 21/01/2015 của Chính phủ: “Đối 

với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu đã 

được thông quan nhưng vẫn đang trong địa 

bàn hoạt động hải quan, nếu cơ quan hải 

quan phát hiện dấu hiệu vi phạm thì Chi 

cục Hải quan quyết định kiểm tra hồ sơ hải 

quan, kiểm tra thực tế hàng hóa, xử lý theo 

quy định của pháp luật và chịu các chi phí 

phát sinh trong trường hợp không phát 

hiện vi phạm.” 

- Trường hợp tờ khai được phân luồng 

kiểm tra hồ sơ (luồng vàng), căn cứ theo 

quy định tại khoản 2 Điều 27 Nghị định 

08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 của 

Chính phủ: 

“Trong quá trình kiểm tra chi tiết hồ sơ bởi 

công chức hải quan, nếu phát hiện sự 

không chính xác, không đầy đủ, không phù 

hợp giữa nội dung khai hải quan với chứng 

từ có liên quan thuộc hồ sơ hải quan; có 

dấu hiệu không tuân thủ chính sách quản 

lý hàng hóa, chính sách thuế đối với hàng 

hóa xuất khẩu, nhập khẩu và quy định khác 
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thực hiện, ảnh hưởng gián tiếp đến đầu tư 
nước ngoài vào Việt Nam. 

của pháp luật có liên quan thì Chi cục 

trưởng Chi cục Hải quan nơi tiếp nhận, 

đăng ký tờ khai hải quan xem xét, quyết 

định việc kiểm tra thực tế hàng hóa.” 

Liên quan đến thủ tục xuất nhập khẩu tại 

chỗ, Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí 

Minh có ý kiến như sau: 

- Trong khi chưa có quy định mới thay thế, 

Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh sẽ 

tiếp tục thực hiện theo quy định tại Điều 35 

Nghị định số 08/2015/NĐ-CP của Chính 

phủ và hướng dẫn tại Điều 86 Thông tư số 

38/2015/TT-BTC ngày 25/03/2015, được 

sửa đổi bổ sung tại Thông tư số 

39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ 

Tài chính. 

3.  Mô hình xuất 

nhập khẩu tại 

chỗ theo Điểm c 

Khoản 1 Điều 35 

Nghị định 

08/2015/NĐ-CP 

ngày 21/01/2015/  

Chúng tôi xin nêu vấn đề về mô hình xuất 

nhập khẩu tại chỗ theo Điểm c Khoản 1 

Điều 35 Nghị định 08/2015/NĐ-CP ngày 

21/01/2015 mà mô hình này chỉ áp dụng 

cho các tổ chức, cá nhân nước ngoài không 

có hiện diện tại Việt Nam. Yêu cầu này đã 

gây ra rất nhiều khó khăn cho chuỗi cung 

ứng của các doanh nghiệp có vốn đầu tư 

nước ngoài, trong đó có các nhà đầu tư châu 

Âu. Các khó khăn chủ yếu bao gồm: 

1- Các doanh nghiệp trong nước 

không thể chứng nhận rằng không 

Trên cơ sở đó, kiến nghị cơ quan hải quan và các 

cơ quan có thẩm quyền khác của Việt Nam cần: 

1- Nhanh chóng giải quyết hướng dẫn rõ 

ràng này tại Điểm c, Khoản 1, Điều 35 

Nghị định 08/2015/NĐ-CP; 

2- Xem xét nghiêm túc và thận trọng những 

tác động kinh tế tiềm tàng nếu xóa bỏ 

hoàn toàn mô hình này, bao gồm cả sức 

cạnh tranh của hàng hóa có nguồn gốc từ 

Việt Nam trong thương mại toàn cầu và 

thu hút đầu tư nước ngoài mới 

Về vấn đề này, Cục Hải quan Thành phố 

Hồ Chí Minh có ý kiến như sau: 

- Bộ Tài chính đã có Công văn số 

5436/BTC-TCHQ ngày 28/5/2024 báo cáo 

Phó Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Khái 

về việc sửa đổi, bổ sung Điều 35 Nghị định 

08/2015/NĐ-CP về xuất nhập khẩu tại chỗ. 

- Trong khi chưa có quy định mới thay thế, 

Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh sẽ 

tiếp tục thực hiện theo quy định tại Điều 35 

Nghị định số 08/2015/NĐ-CP của Chính 
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có sự hiện diện tại địa phương nào 

của bên nước ngoài là bên mua và 

việc chứng nhận này không phải là 

nghĩa vụ pháp lý của các doanh 

nghiệp trong nước; 

2- Không có hướng dẫn rõ ràng về 

cách xác định tiêu chí về sự hiện 

diện tại địa phương trong bối cảnh 

Nghị định 08/2015; 

3- Từ khi Nghị định 08 có hiệu lực, 

không có hướng dẫn thêm/chi tiết 

nào từ cơ quan hải quan nên tất cả 

các doanh nghiệp đều không biết 

về việc thực hiện yêu cầu này; 

4- Nếu yêu cầu doanh nghiệp trong 

nước phải chứng nhận cho bên 

nước ngoài là bên mua được áp 

dụng hồi tố thì các giao dịch trước 

đó từ khi Nghị định 08/2015 có 

hiệu lực, là năm 2015 đến nay sẽ 

được xử lý như thế nào? 

5- Theo yêu cầu này, doanh nghiệp 

trong nước có thể phải chịu mức 

thuế GTGT đầu ra là 10%, điều này 

có thể làm tăng chi phí cho các bên 

liên quan (do các bên nước ngoài 

không thể thu hồi/ khấu trừ thuế 

GTGT-10%) dẫn đến giảm sức 

cạnh tranh của hàng hóa xuất khẩu 

3- Nhanh chóng đưa ra hướng dẫn hợp lý để 

xử lý các trường hợp hoàn thuế GTGT 

liên quan đến mô hình này. 

phủ và hướng dẫn tại Điều 86 Thông tư số 

38/2015/TT-BTC ngày 25/03/2015, được 

sửa đổi bổ sung tại Thông tư số 

39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 của Bộ 

Tài chính. 



 

6 
 

STT Chủ đề Tóm tắt vấn đề/Câu hỏi Khuyến nghị Ý kiến của Cục Hải quan TP.HCM  

có nguồn gốc từ Việt Nam trên thị 

trường thương mại toàn cầu; 

6- Nhiều cục thuế địa phương đã lợi 

dụng yêu cầu không rõ ràng này để 

trì hoãn việc hoàn thuế GTGT dựa 

trên tỷ lệ xuất khẩu, gây khó khăn 

cho dòng tiền và việc tiếp tục hoạt 

động kinh doanh, đặc biệt là trong 

bối cảnh kinh tế bất ổn hiện nay. 

4.  Hải quan Hiện nay, các văn bản, quy định về quản lý 
chuyên ngành của sản phẩm khá nhiều và 
phức tạp, trong đó có nhiều sản phẩm thuộc 
diện quản lý từ 02 cơ quan chuyên ngành 
trở lên. Các doanh nghiệp cũng gặp không 
ít khó khăn trong việc nắm bắt và tiếp cận 
đầy đủ quy định liên quan đến xuất nhập 
khẩu sản phẩm: yêu cầu cấp phép nhập 
khẩu, kiểm tra chuyên ngành,… 

Cơ quan Hải quan xem xét xây dựng hệ thống tập 
trung hóa các quy định về sản phẩm theo từng mã 
HS, bao gồm các quy định về cấm xuất/nhập 
khẩu, hạn ngạch, sản phẩm cần được cấp phép, và 
sản phẩm thuộc quản lý của các cơ quan chuyên 
ngành cụ thể... Hệ thống này sẽ là nguồn hỗ trợ 
hữu ích cho các doanh nghiệp tra cứu và tham 
khảo cũng như tuân thủ phù hợp, giảm thiểu sai 
sót trong thủ tục. 

1. Khoản 2 Điều 68 Luật số 05/2007/QH12 
ngày 21/11/2007 về trách nhiệm quản lý 
nhà nước về chất lượng sản phẩm, hàng 
hóa quy định: 
“Bộ Khoa học và Công nghệ chịu trách 
nhiệm trước Chính phủ thực hiện thống 
nhất quản lý nhà nước về chất lượng sản 
phẩm, hàng hóa.” 
Khoản 1 Điều 69 quy định rõ trách nhiệm 
quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và 
Công nghệ: 
“Xây dựng, ban hành hoặc trình Chính phủ 
ban hành và tổ chức thực hiện chính sách, 
chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và văn 
bản quy phạm pháp luật về chất lượng sản 
phẩm, hàng hóa.” 
2. Khoản 2 Điều 6 Luật Quản lý ngoại 
thương 2017 số 05/2017/QH14 ngày 
12/6/2017 về trách nhiệm quản lý nhà nước 
về ngoại thương quy định: 
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“Bộ Công Thương là cơ quan đầu mối giúp 
Chính phủ thực hiện quản lý nhà nước về 
ngoại thương.” 
Trong đó quy định rõ trách nhiệm của Bộ 
Công Thương tại điểm c khoản 2 Điều 6 
Luật Quản lý ngoại thương 2017 số 
05/2017/QH14: 
“Hướng dẫn, phổ biến, tổ chức thực hiện, 
kiểm tra, đánh giá văn bản quy phạm pháp 
luật và các biện pháp quản lý ngoại thương 
theo quy định của pháp luật” 
3. Điều 12 Luật Hải quan số 
54/2014/QH13 ngày 23/6/2014 quy định 
nhiệm vụ của cơ quan hải quan như sau: 
“Hải quan Việt Nam có nhiệm vụ thực hiện 
kiểm tra, giám sát hàng hóa, phương tiện 
vận tải; phòng, chống buôn lậu, vận 
chuyển trái phép hàng hóa qua biên giới; 
tổ chức thực hiện pháp luật về thuế đối với 
hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu; thống kê 
hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu theo quy 
định của Luật này và quy định khác của 
pháp luật có liên quan; kiến nghị chủ 
trương, biện pháp quản lý nhà nước về hải 
quan đối với hoạt động xuất khẩu, nhập 
khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh và 
chính sách thuế đối với hàng hóa xuất 
khẩu, nhập khẩu.” 
Đề nghị Doanh nghiệp nghiên cứu các quy 
định trên về phân cấp trách nhiệm quản lý 
nhà nước của các Bộ quản lý chuyên ngành 
và kịp thời phản ánh đến cơ quan chủ trì 
trong trường hợp phát sinh vướng mắc. 
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Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh ghi 
nhận ý kiến đóng góp của Doanh nghiệp và 
sẽ đề xuất, kiến nghị lên các cơ quan quản 
lý chuyên ngành khi góp ý Dự thảo văn bản 
quy phạm pháp luật về quản lý chuyên 
ngành. 

5.  Chữ ký điện tử 

đối với chứng từ 

xuất nhập khẩu 

 

Chữ ký điện tử đang được sử dụng rộng rãi 
trong thương mại quốc tế và trên các chứng 
từ nhập khẩu như hợp đồng, hóa đơn 
thương mại, phiếu kiểm nghiệm (đối với 
thuốc và nguyên liệu làm thuốc). Mặc dù 
cơ quan Hải quan đã cho phép sử dụng 
chứng từ nhập khẩu có chữ ký điện tử từ 
người bán, nhưng hiện vẫn chưa có văn bản 
hướng dẫn cụ thể về việc áp dụng chữ ký 
điện tử. 

Chúng tôi khuyến nghị cần có văn bản hướng dẫn 
rõ ràng về việc áp dụng chữ ký điện tử như: hình 
thức và nội dung của chữ ký (các thông tin cần 
đảm bảo đầy đủ), thời hạn hiệu lực của chữ ký 
điện tử, các tổ chức đủ điều kiện cung cấp dịch vụ 
chữ ký điện tử,...giúp các doanh nghiệp có cơ sở 
áp dụng cũng như yêu cầu người bán phát hành 
chứng từ chữ ký điện tử phù hợp. 

Căn cứ Điều 5 Thông tư số 38/2015/TT-
BTC ngày 25/3/2015 của Bộ Tài chính quy 
định về thủ tục hải quan; kiểm tra, giám sát 
hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu 
và quản lý thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, 
nhập khẩu: 
“Điều 5. Sử dụng chữ ký số trong thực 
hiện thủ tục hải quan điện tử 

1. Chữ ký số sử dụng trong thủ tục hải quan 
điện tử của người khai hải quan phải thỏa 
mãn các điều kiện sau: 
a) Là chữ ký số tương ứng với chứng thư 
số được tổ chức cung cấp dịch vụ chứng 
thực chữ ký số công cộng hoặc tổ chức 
cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số 
nước ngoài được công nhận theo quy định 
tại Nghị định số 170/2013/NĐ-CP cung 
cấp; 
b) Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực 
chữ ký số nêu tại điểm a khoản 1 Điều này 
phải thuộc danh sách tổ chức cung cấp 
dịch vụ chứng thực chữ ký số nêu tại điểm 
a khoản 1 Điều này phải thuộc danh sách 
tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ 
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ký số đã được cơ quan hải quan xác nhận 
tương thích với Hệ thống xử lý dữ liệu điện 
tử hải quan và đăng tải trên Cổng thông tin 
điện tử hải quan (Địa chỉ: 
http://www.customs.gov.vn). 
2. Trước khi sử dụng chữ ký số để thực hiện 
thủ tục hải quan điện tử, người khai hải 
quan phải đăng ký chữ ký số với cơ quan. 
Trường hợp người khai hải quan thực hiện 
thủ tục hải quan điện tử thông qua đại lý 
làm thủ tục hải quan hoặc ủy thác xuất 
khẩu, nhập khẩu thì đại lý làm thủ tục hải 
quan hoặc người nhận ủy thác phải sử 
dụng tài khoản đăng nhập và chữ ký số của 
đại lý làm thủ tục hải quan hoặc người 
nhận ủy thác. 
3. Người khai hải quan phải đăng ký sửa 
đổi, bổ sung thông tin chữ ký số với cơ 
quan hải quan trong các trường hợp sau: 
Các thông tin đã đăng ký có sự thay đổi, 
gia hạn chứng thư số, thay đổi cặp khóa, 
tạm dừng chứng thư số. 
4. Việc đăng ký, sửa đổi, bổ sung hoặc hủy 
thông tin chữ ký số đã đăng ký với cơ quan 
hải quan thực hiện theo hướng dẫn tại Phụ 
lục I ban hành kèm theo Thông tư này. 
5. Chữ ký số đã đăng ký của người khai hải 
quan được sử dụng để thực hiện thủ tục hải 
quan điện tử trên phạm vi toàn quốc.” 
Tổng cục Hải quan chấp nhận tất cả chữ ký 
số của các nhà cung cấp dịch vụ Chứng 
thực chữ ký số đã được Bộ Thông tin và 

http://www.customs.gov.vn/
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Truyền thông cấp phép và đã xác nhận hợp 
chuẩn với cơ quan hải quan. 

6.  Chữ ký điện tử 

cho COA trong 

SAP 

Người đủ điều kiện có thể ký điện tử Chứng 

chỉ Phân tích (CoA) trong SAP hay không? 

 Căn cứ Điều 5 Thông tư số 38/2015/TT-
BTC ngày 25/3/2015 của Bộ Tài chính quy 
định về thủ tục hải quan; kiểm tra, giám sát 
hải quan; thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu 
và quản lý thuế đối với hàng hoá xuất khẩu, 
nhập khẩu: 
  
“Điều 5. Sử dụng chữ ký số trong thực hiện 
thủ tục hải quan điện tử 
1. Chữ ký số sử dụng trong thủ tục hải quan 
điện tử của người khai hải quan phải thỏa 
mãn các điều kiện sau: 
a) Là chữ ký số tương ứng với chứng thư 
số được tổ chức cung cấp dịch vụ chứng 
thực chữ ký số công cộng hoặc tổ chức 
cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số 
nước ngoài được công nhận theo quy định 
tại Nghị định số 170/2013/NĐ-CP cung 
cấp; 
b) Tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực 
chữ ký số nêu tại điểm a khoản 1 Điều này 
phải thuộc danh sách tổ chức cung cấp dịch 
vụ chứng thực chữ ký số đã được cơ quan 
hải quan xác nhận tương thích với Hệ 
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thống xử lý dữ liệu điện tử hải quan và 
đăng tải trên Cổng thông tin điện tử hải 
quan (địa chỉ: 
http://www.customs.gov.vn). 
2. Trước khi sử dụng chữ ký số để thực 
hiện thủ tục hải quan điện tử, người khai 
hải quan phải đăng ký chữ ký số với cơ 
quan hải quan. 
Trường hợp người khai hải quan thực hiện 
thủ tục hải quan điện tử thông qua đại lý 
làm thủ tục hải quan hoặc ủy thác xuất 
khẩu, nhập khẩu thì đại lý làm thủ tục hải 
quan hoặc người nhận ủy thác phải sử dụng 
tài khoản đăng nhập và chữ ký số của đại 
lý làm thủ tục hải quan hoặc người nhận ủy 
thác. 
3. Người khai hải quan phải đăng ký sửa 
đổi, bổ sung thông tin chữ ký số với cơ 
quan hải quan trong các trường hợp sau: 
các thông tin đã đăng ký có sự thay đổi, gia 
hạn chứng thư số, thay đổi cặp khóa, tạm 
dừng chứng thư số. 
4. Việc đăng ký, sửa đổi, bổ sung hoặc hủy 
thông tin chữ ký số đã đăng ký với cơ quan 
hải quan thực hiện theo hướng dẫn tại Phụ 
lục I ban hành kèm theo Thông tư này. 
5. Chữ ký số đã đăng ký của người khai hải 
quan được sử dụng để thực hiện thủ tục hải 
quan điện tử trên phạm vi toàn quốc.” 
 Tổng cục Hải quan chấp nhận tất 
cả chữ ký số của các nhà cung cấp dịch vụ 
Chứng thực chữ ký số đã được Bộ Thông 
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tin và Truyền thông cấp phép và đã xác 
nhận hợp chuẩn với cơ quan hải quan. 

7.  Quy định xuất 

xứ & nhà sản 

xuất 

2 phạm vi này còn nhiều vướng mắc, dễ 

nhầm lẫn giữa Doanh nghiệp (DN) và Hải 

Quan (HQ) 

 

Trên chứng từ nhập khẩu đã thể hiện xuất 

xứ, bản phân loại trang thiết bị y tế: quốc 

gia A, nước sản xuất: quốc gia B, mặc dù 2 

nội dung này là khác biệt 

 

>> DN và HQ địa phương 1 số nơi vẫn chưa 

rõ 

>> dễ nhầm lẫn 1 sản phẩm có 2 xuất xứ  

>> gây khó khăn cho 2 bên khi giải trình 

Chúng tôi khuyến nghị cần ban hành văn bản 
hướng dẫn cụ thể cho các tiêu chí này (xuất xứ, 
và nơi sản xuất) là 2 vấn đề khác biệt, độc lập 

Khoản 1 Điều 3 Nghị định 31/2018/NĐ-
CP, quy định về xuất xứ hàng hoá như sau: 
“1. Xuất xứ hàng hóa là nước, nhóm nước, 
hoặc vùng lãnh thổ nơi sản xuất ra toàn bộ 
hàng hóa hoặc nơi thực hiện công đoạn 
chế biến cơ bản cuối cùng đối với hàng hóa 
trong trường hợp có nhiều nước, nhóm 
nước, hoặc vùng lãnh thổ tham gia vào quá 
trình sản xuất ra hàng hóa đó.” Theo quy 
định này thì hàng hóa được công nhận có 
xuất xứ từ quốc gia hoặc vùng lãnh thổ 
thuộc một trong hai trường hợp sau: 
+ Là nơi sản xuất ra toàn bộ hàng hoá đó. 
+ Là nơi thực hiện công đoạn chế biến cơ 
bản cuối cùng đối với hàng hoá đó trong 
trường hợp có nhiều nước, nhóm nước, 
hoặc vùng lãnh thổ tham gia vào quá trình 
sản xuất. 
- Tại Điều 4,5,6 Thông tư 05/2018/TT-
BTC có quy định về cách xác định hàng 
hóa nhập khẩu (được sửa đổi, bổ sung tại 
Thông tư số 44/2023/TT-BCT 
ngày 29/12/2023), cụ thể: 

https://luatvietnam.vn/thuong-mai/nghi-dinh-31-2018-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-luat-quan-ly-ngoai-thuong-ve-xuat-xu-hang-hoa-160565-d1.html
https://luatvietnam.vn/thuong-mai/nghi-dinh-31-2018-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-luat-quan-ly-ngoai-thuong-ve-xuat-xu-hang-hoa-160565-d1.html
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Thong-tu-05-2018-TT-BCT-quy-dinh-ve-xuat-xu-hang-hoa-366061.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Thong-tu-05-2018-TT-BCT-quy-dinh-ve-xuat-xu-hang-hoa-366061.aspx
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+ Nguyên tắc chung để xác định xuất xứ 
hàng hóa là: Hàng hóa đó phải có xuất xứ 
tại nước, nhóm nước, hoặc vùng lãnh thổ 
nơi thực hiện quy trình sản xuất cuối cùng 
làm thay đổi cơ bản hàng hóa đó. 
+ Việc xác định xuất xứ hàng hóa nhập 
khẩu sẽ dựa vào 02 quy tắc: Quy tắc xuất 
xứ hàng hóa ưu đãi và quy tắc xuất xứ hàng 
hóa không ưu đãi.   
Ngoài ra vào năm 2022, Bộ Công Thương 
lấy ý kiến của nhân dân đối với dự thảo 
Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của 
Nghị định số 31/2018/NĐ-CP ngày 
08/3/2018 quy định chi tiết Luật Quản lý 
ngoại thương về xuất xứ hàng hóa. Đến 
nay, dự thảo này vẫn chưa được ban hành, 
theo đó đối với kiến nghị “cần ban hành 
văn bản hướng dẫn cụ thể cho các tiêu chí 
này (xuất xứ, và nơi sản xuất) là 2 vấn đề 
khác biệt, độc lập”, Cục Hải quan Thành 
phố ghi nhận và sẽ bổ sung kiến nghị khi 
được lấy ý kiến góp ý sửa đổi, bổ sung các 
văn bản quy phạm pháp luật có liên quan. 
Hoặc, quý Công ty có thể kiến nghị trực 
tiếp về Bộ Công Thương – Bộ được Chính 
phủ giao nhiệm vụ, quyền hạn về “Xây 
dựng, trình cấp có thẩm quyền ban hành 
hoặc ban hành theo thẩm quyền các văn 
bản quy phạm pháp luật về xuất xứ hàng 
hóa” theo quy định tại Điều 31 Nghị 
định 31/2018/NĐ-CP. 

https://luatvietnam.vn/thuong-mai/nghi-dinh-31-2018-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-luat-quan-ly-ngoai-thuong-ve-xuat-xu-hang-hoa-160565-d1.html
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8.  Khai báo ngày 

hàng đến trên tờ 

khai Hải quan 

 

Theo hướng dẫn nhập liệu trên phần mềm 

ECUS5, ngày hàng đến: Nhập ngày hàng 

hóa đến cửa khẩu theo chứng từ vận tải 

hoặc Thông báo hàng đến (Arrival notice) 

của người vận chuyển gửi cho người nhận 

hàng. 

Hiện nay doanh nghiệp đang có các lô hàng 

đến cảng trung chuyển Cái Mép (Vũng 

Tàu) trước khi đến cảng đích (địa điểm dỡ 

hàng) ở Hồ Chí Minh. 

Doanh nghiệp gặp vướng mắc trong việc 

khai báo hàng đến trên tờ khai Hải quan là 

ngày hàng đến cửa khẩu tại cảng trung 

chuyển hay ngày hàng đến cửa khẩu tại 

cảng đích (địa điểm dỡ hàng) 

Đề nghị Hải quan hướng cụ thể khai báo ngày 

hàng đến trên tờ khai Hải quan 

- Căn cứ theo điểm b khoản 8 Điều 18 

Thông tư 38/2015/TT-BTC về thời hạn 

nộp tờ khai hải quan: 

“b)… 

Trường hợp phương tiện vận tải nhập cảnh 

khai hải quan điện tử, ngày hàng hóa đến 

cửa khẩu là ngày phương tiện vận tải đến 

cửa khẩu theo thông báo của hãng vận tải 

trên Hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải 

quan. 

Trường hợp phương tiện vận tải làm thủ 

tục hải quan nhập cảnh theo phương thúc 

thủ công, ngày hàng hóa đến cửa khẩu là 

ngày cơ quan hải quan đóng dấu lên bản 

khai hàng hóa nhập khẩu tại cảng dỡ hàng 

trong hồ sơ phương tiện vận tải nhập cảnh 

(đường biển, đường hàng không, đường 

sắt) hoặc ngày ghi trên tờ khai phương tiện 

vận tải qua cửa khẩu hoặc sổ theo dõi 

phương tiện vận tải (đường sông, đường 

bộ).” 

- Căn cứ tại mục 1.32 điểm 2 Phụ lục II của 

Thông tư 39/2018/TT-BTC sửa đổi Thông 

tư 38/2015/TT-BTC Hướng dẫn về khai 

báo tờ khai điện tử nhập khẩu theo mẫu số 

01: 

1.32. Ngày hàng đến: 

Nhập ngày dự kiến hàng hóa đến cửa khẩu 

theo chứng từ vận tải hoặc Thông báo hàng 
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đến (Arrival notice) của người vận chuyển 

gửi cho người nhận hàng”. 

9.  Quá tải sau kỳ 

nghỉ lễ 

Một số lô hàng tồn trước đợt nghỉ Lễ thì 

ngay sau khi quay lại làm việc Hải Quan 

bị quá tải, lượng hàng để tồn sau thông 

quan nhiều và doanh nghiệp lại phải đợi 

thêm 3-5 ngày mới được xử lý.  

 

Một số lô hàng tồn trước đợt nghỉ Lễ thì ngay sau 

khi quay lại làm việc, đề nghị Hải Quan bố trí 

tăng cường nhân lực để cho thông quan nhanh 

chóng. 

Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh 

hiểu rõ những khó khăn mà doanh nghiệp 

gặp phải trong các giai đoạn cao điểm, đặc 

biệt là sau các đợt nghỉ Lễ khi khối lượng 

hàng hóa cần thông quan tăng đột biến. 

Chúng tôi luôn nỗ lực tối đa để xử lý nhanh 

chóng và hiệu quả các lô hàng nhằm đảm 

bảo chuỗi cung ứng không bị gián đoạn và 

hàng hóa của doanh nghiệp có thể lưu 

thông kịp thời. 

Trong những tình huống như vậy, Cục Hải 

quan đã và sẽ tiếp tục triển khai các biện 

pháp như tăng cường nhân lực, làm việc 

ngoài giờ và ưu tiên xử lý những lô hàng 

tồn đọng lâu nhất. Chúng tôi cũng khuyến 

khích doanh nghiệp phối hợp chặt chẽ, 

cung cấp đầy đủ thông tin và các giấy tờ 

liên quan để đảm bảo quá trình thông quan 

được diễn ra suôn sẻ và nhanh chóng nhất 

có thể. 

Chúng tôi cam kết luôn đồng hành và hỗ 

trợ doanh nghiệp trong việc thông quan 
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hàng hóa, đặc biệt trong những thời điểm 

cao điểm sau kỳ nghỉ Lễ, nhằm giảm thiểu 

tối đa thời gian chờ đợi và tác động đến 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

10.  Về yêu cầu đánh 

giá chất lượng 

(CR) của một số 

hàng nhập khẩu. 

Dầu nhờn động cơ mặc dù đã có chứng 

nhận hợp quy tại nguồn do Trung tâm Kỹ 

thuật Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 

(TT Kỹ Thuật 2) theo phương thức 5 

nhưng vẫn phải qua việc xét duyệt của Ủy 

ban Tiêu chuẩn Đo lương Chất lượng 

Quốc gia cho từng chuyến hàng mới được 

thông quan, đặc biệt thời gian qua đã có 

những việc điều chỉnh làm quá trình xét 

duyệt rất phức tạp: 

- Sau khi mở tờ khai Hải Quan, 
doanh nghiệp phải gửi bộ hồ sơ 
bản mềm của từng lô hàng trực 
tiếp qua email đến Ủy ban Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng Quốc 
gia, sau đó đợi Ủy ban ra thông 
báo có số tiếp nhận,  

- Sau khi nhận thông báo số tiếp 
nhận, doanh nghiệp lại phải gửi 
nộp hồ sơ gốc ra Hà Nội, đợi 
thông báo kết quả đánh giá hơp 
quy (CR)!  

- Công tác rà soát hồ sơ của Ủy ban Tiêu 
chuẩn Đo lương Chất lượng Quốc gia 
cần cải thiện thêm nhân lực và nhanh 
chóng, bổ sung nhân lực để hoàn thành 
trong vòng 1-3 ngày làm việc.  

- Công thông tin on-line 1 cửa cần đảm 
bảo kết nối tốt với Công thông tin của 
Ủy Ban để việc truyền dữ liệu nhanh 
chóng hiệu quả. Trường hợp Cổng thông 
tin on-line 1 cửa bị lỗi thì cần có biện 
pháp khắc phục nhanh chóng. 

- Đặc biệt một số hàng hóa do doanh 
nghiệp thường xuyên nhập trong năm, 
có cùng một chủng loại, cùng một mã 
hàng, cùng một tiêu chuẩn, cùng một 
quy cách thì đề nghị cho doanh nghiệp 
tự khai báo với Ủy ban Tiêu chuẩn Đo 
lương Chất lượng Quốc gia là được 
thông quan chứ không cần phải đợi có 
kết quả kiểm tra của Ủy ban Tiêu chuẩn 
Đo lương Chất lượng Quốc gia. 

 

1. Đối với kiến nghị “thông quan chứ 
không cần phải đợi có kết quả kiểm tra 
của Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lương Chất 
lượng Quốc gia đối với hàng hóa  có cùng 
một chủng loại, cùng một mã hàng, cùng 
một tiêu chuẩn, cùng một quy cách”, Cục 
Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh có ý 
kiến như sau: 
Khoản 8 Điều 7 Nghị định 132/2008/NĐ-
CP ngày 31 tháng 12 năm 2008 được bổ 
sung tại khoản 3 Điều 1 Nghị định 
74/2018/NĐ-CP ngày 15 tháng 05 năm 
2018 và sửa đổi tại khoản 3 Điều 4 Nghị 
định 154/2018/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 
năm 2018, quy định về áp dụng biện pháp 
miễn giảm kiểm tra chất lượng hàng hóa 
nhóm 2 nhập khẩu như sau: 
“a) Đối với hàng hóa nhập khẩu có cùng 
tên gọi, công dụng, nhãn hiệu, kiểu loại, 
đặc tính kỹ thuật của cùng một cơ sở sản 
xuất, xuất xứ do cùng một người nhập 
khẩu, sau 03 lần nhập khẩu liên tiếp, có 
kết quả đánh giá phù hợp quy chuẩn kỹ 
thuật quốc gia được cơ quan kiểm tra có 
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- Rồi đợi nhận bản gốc kết quả 
đánh giá hợp quy (CR) gửi từ Hà 
Nội, sau đó mang kết quả đánh giá 
hợp quy gốc (CR gốc) đến làm thủ 
tục Hải Quan để thông quan.  

Những việc chuyển đi chuyển lại hồ sơ 

gốc, đợi chờ tiếp nhận, đợi chờ kết quả 

khiến doanh nghiệp mất rất nhiều thời 

gian (15-20 ngày làm việc thậm chí đến 30 

ngày làm việc) 

Cổng thông tin on-line đã được khôi phục 

kết nối với Ủy ban Tiêu chuẩn Đo lương 

Chất lượng Quốc gia, tuy nhiên việc kết 

nối vẫn chưa ổn định, hệ thống mạng 

nhiều khi vẫn bị treo làm quá trình thông 

quan càng bị tắc dài theo. 

 

văn bản xác nhận miễn kiểm tra nhà nước 
về chất lượng trong thời hạn 02 năm. 
Theo đó, trường hợp doanh nghiệp có yêu 
cầu áp dụng biện pháp miễn giảm kiểm tra 
chất lượng hàng hóa nhóm 2 nhập khẩu có 
thể nộp hồ sơ đề nghị  gửi về cơ quan 
kiểm tra để được xem xét.  
2. Công thông tin online 1 cửa cần đảm 
bảo kết nối tốt với Công thông tin của Ủy 
Ban để việc truyền dữ liệu nhanh chóng 
hiệu quả. Trường hợp Cổng thông tin 
online 1 cửa bị lỗi thì cần có biện pháp 
khắc phục nhanh chóng. 

- Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí 
Minh xin ghi nhận ý kiến đóng 
góp và sẽ tham gia, phối hợp với 
Tổng cục Hải quan để nâng cao 
hiệu quả hoạt động của hệ thống 1 
cửa quốc gia trong thời gian tới. 

11.  Luật Dược Dự thảo mới nhất của Bộ y tế đã có thêm 
một số điểm cụ thể hơn về việc được tiếp 
tục sử dụng giấy đăng ký lưu hành 
(GĐKLH) sau khi hết hạn. Các trường hợp 
Bộ Y tế đã tiếp nhận hồ sơ gia hạn giấy 
đăng ký lưu hành thuốc, nguyên liệu làm 
thuốc được tiếp tục sử dụng giấy đăng ký 
lưu hành thuốc, nguyên liệu làm thuốc.  

Chúng tôi mong muốn được hiểu góc nhìn từ 
Hải quan với điểm mới trong dự thảo luật Dược 
đã nêu từ phía Hải quan có thấy thực hiện được 
hay không? Nếu không thì sẽ cần gì? 

Về vấn đề vướng mắc của Doanh nghiệp, 
Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh có 
ý kiến như sau: 
Tại Dự Thảo Luật ngày 20/8/2024  đã có 
bổ sung một số nội dung để làm rõ cách 
thức thực hiện việc được tiếp tục sử dụng 
giấy đăng ký lưu hành sau khi hết hạn như 
sau:  
Khoản 8 Điều 56 quy định Hiệu lực của 
giấy đăng ký lưu hành thuốc, nguyên liệu 
làm thuốc được quy định như sau:  
“a) Thời hạn hiệu lực của giấy đăng ký 
lưu hành thuốc, nguyên liệu làm thuốc là 
05 năm kể từ ngày cấp hoặc gia hạn; 
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b) Thời hạn hiệu lực của giấy đăng ký lưu 
hành thuốc là 03 năm kể từ ngày cấp hoặc 
gia hạn đối với thuốc có yêu cầu tiếp tục 
theo dõi an toàn, hiệu quả; 
c) Giấy đăng ký lưu hành của thuốc, 
nguyên liệu làm thuốc khi hết thời hạn 
hiệu lực theo quy định tại điểm a, b khoản 
này mà đã được Bộ Y tế tiếp nhận hồ sơ 
gia hạn theo quy định thì được tiếp tục sử 
dụng cho đến khi được gia hạn hoặc khi 
Bộ Y tế có văn bản thông báo không gia 
hạn hoặc tạm dừng sử dụng giấy đăng ký 
lưu hành do phát hiện thuốc có nguy cơ 
không an toàn cho người sử dụng hoặc 
nghi ngờ giả mạo tài liệu pháp lý.” 
Tại khoản b, khoản c Điều 3 Dự thảo bổ 
sung thêm quy định về việc Bộ Y tế công 
khai trên cổng thông tin điện tử của Bộ Y 
tế các thông tin sau đây: 
“c) Các trường hợp Bộ Y tế đã tiếp nhận 
hồ sơ gia hạn giấy đăng ký lưu hành 
thuốc, nguyên liệu làm thuốc được tiếp 
tục sử dụng giấy đăng ký lưu hành thuốc, 
nguyên liệu làm thuốc theo quy định tại 
điểm c khoản 8 Điều này.; 
d) Văn bản thông báo không gia hạn hoặc 
tạm dừng sử dụng giấy đăng ký lưu hành 
thuốc, nguyên liệu làm thuốc do phát hiện 
có nguy cơ không an toàn cho người sử 
dụng hoặc nghi ngờ giả mạo tài liệu pháp 
lý theo quy định tại điểm c khoản 8 Điều 
này.” 
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Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh trả 
lời để Quý Doanh nghiệp được biết 

12.  Những thách 

thức trong việc 

nhận được 

hướng dẫn kịp 

thời và đưa ra 

quyết định rõ 

ràng 

Chúng tôi đã quan sát thấy các trường hợp 
trong đó các quyết định dường như được 
đưa ra dựa trên việc tuân thủ nghiêm ngặt 
quy trình thay vì cách tiếp cận linh hoạt và 
hợp lý. Mặc dù chúng tôi hoàn toàn hiểu và 
tôn trọng nhu cầu tuân thủ, nhưng chúng tôi 
tin rằng việc áp dụng các điều chỉnh thực 
tế, thông thường—chẳng hạn như cho phép 
sửa chữa một số chi tiết nhỏ trong tờ khai 
hải quan (ví dụ: các lỗi sao chép-dán không 
ảnh hưởng đến thuế quan, thuế quan hoặc 
phân loại sản phẩm)— sẽ mang lại lợi ích 
cho cả doanh nghiệp và người dân. Điều 
này sẽ giúp ngăn ngừa sự phá hủy không 
cần thiết những hàng hóa có giá trị mà lẽ ra 
có thể đóng góp cho nền kinh tế Việt Nam. 

 Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh 
hoàn toàn thấu hiểu và chia sẻ với quan 
điểm về việc áp dụng linh hoạt các quy 
trình hành chính nhằm mang lại lợi ích 
chung cho doanh nghiệp và xã hội. Tuy 
nhiên, Hải quan có trách nhiệm đảm bảo 
tính minh bạch, công bằng và tuân thủ 
luật pháp trong mọi hoạt động xuất nhập 
khẩu. Mỗi quyết định cần được cân nhắc 
kỹ lưỡng nhằm duy trì sự nhất quán trong 
thực thi pháp luật, đồng thời đảm bảo 
không gây ra tiền lệ cho các hành vi lợi 
dụng sai sót nhỏ để vi phạm pháp luật. 
Chúng tôi cũng nhận thấy rằng các lỗi sao 
chép-dán hoặc những lỗi nhỏ không ảnh 
hưởng đến thuế quan và phân loại sản 
phẩm có thể được xem xét trong từng 
trường hợp cụ thể. Hải quan TP.HCM 
luôn lắng nghe, tiếp thu ý kiến của doanh 
nghiệp và sẵn sàng hỗ trợ những biện 
pháp phù hợp nhằm cải thiện quá trình 
khai báo hải quan. Điều này giúp tạo 
thuận lợi thương mại, hạn chế tổn thất 
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không cần thiết nhưng vẫn đảm bảo an 
ninh, an toàn cho nền kinh tế Việt Nam. 
Việc điều chỉnh này sẽ cần sự hợp tác chặt 
chẽ giữa doanh nghiệp và hải quan để 
đảm bảo cả hai bên đều hướng đến mục 
tiêu chung: thúc đẩy hoạt động kinh 
doanh, đảm bảo tuân thủ và phát triển 
kinh tế bền vững. 

13.  Nhầm lẫn tên 
sản phẩm 

Các phương pháp tùy chỉnh cho thấy 

nhiều thách thức đối với tên sản phẩm 

vật lý. Tên sản phẩm là tên do nhà sản 

xuất tự sản xuất (theo Điều 11, Nghị 

định 111/2021/NĐ-CP). Có nhiều yếu 

tố trong bao bì như logo, nhãn hiệu, 

khiếu nại... không được coi là hiến pháp 

của tên sản phẩm.  

Thư xác nhận từ Nhà máy/ nhà sản xuất là đủ 

để đảm bảo tên sản phẩm để tạo thuận lợi cho 

hoạt động kinh doanh. 

 

Câu hỏi của Doanh nghiệp chưa nêu rõ 

mặt hàng, Chi cục hải quan tiếp nhận tờ 

khai hải quan, khó khăn, vướng mắc cụ 

thể trong việc xác định tên sản phẩm 

trong quá trình làm thủ tục hải quan. Để 

cơ quan hải quan có cơ sở giải đáp chi 

tiết khó khăn, vướng mắc, đề nghị 

Doanh nghiệp liên hệ trực tiếp Cục Hải 

quan Thành phố Hồ Chí Minh (qua 

Phòng Giám sát quản lý về hải quan) để 

đơn vị nghiên cứu và hướng dẫn trực 

tiếp.  

Các quy định về tên hàng hóa đã được 

quy trong các văn bản quy phạm pháp 

luật như sau: 

1. Quy định chung về tên sản phẩm 

trên nhãn hàng hóa: 
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Điều 11 Nghị định số 43/2017/NĐ-CP 

ngày 14/04/2017 của Chính phủ: 

“Tên hàng hóa ghi trên nhãn do tổ 

chức, cá nhân sản xuất hàng hóa tự đặt. 

Tên hàng hóa không được làm hiểu sai 

lệch về bản chất, công dụng và thành 

phần của hàng hóa. 

Trường hợp tên của thành phần được 

sử dụng làm tên hay một phần của tên 

hàng hóa thì thành phần đó bắt buộc 

phải ghi định lượng, trừ trường hợp 

quy định tại khoản 4 Điều 13 của Nghị 

định này.” 

2. Một số quy định về tên mặt hàng 

cụ thể: 

Quy định về tên sản phẩm mỹ phẩm: 

Điều 2 Nghị định số 06/2011/TT-BYT 

ngày 25/01/2011 của Chính phủ: 

“Tên mỹ phẩm là tên được đặt cho một 

sản phẩm mỹ phẩm, có thể là tên mới tự 

đặt cùng với thương hiệu hoặc tên của 

nhà sản xuất. Các ký tự cấu thành tên 

sản phẩm phải là các ký tự có gốc chữ 

cái Latin.” 
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Điều 1 Phụ lục số 02-MP hướng dẫn về 

công bố sản phẩm mỹ phẩm được ban 

hành kèm theo Nghị định số 

06/2011/TT-BYT ngày 25/01/2011 của 

Chính phủ: 

“Tên đầy đủ của sản phẩm phải được 

cung cấp, theo trình tự sau: tên nhãn 

hàng, dòng sản phẩm (nếu có), tên sản 

phẩm. Nếu là một màu riêng lẻ được 

công bố thì ghi tên màu và số màu (ví 

dụ: L’oreal Feria Color 3D Hot 

Ginger). Nếu có nhiều màu thì tên và số 

màu của mỗi màu phải được công bố.” 

Quy định về tên sản phẩm thuốc: 

Điều 14 Thông tư số 01/2018/TT-BYT 

ngày 18/01/2018 của Bộ Y tế: 

“2. Tên thuốc, nguyên liệu làm thuốc 

được ghi theo gốc chữ cái La tinh và có 

thể ghi thêm số viết dưới dạng chữ số, 

chữ số La Mã hoặc một số ký hiệu khác 

ghi theo bảng chữ cái Hy Lạp (ví dụ: 

alpha, beta). 

3. Tên thuốc được ghi theo tên thương 

mại hoặc theo tên chung quốc tế. Đối 

với thuốc cổ truyền thuộc Danh mục 

thuốc cổ truyền được Bộ Y tế công nhận 
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thì có thể ghi theo tên thương mại hoặc 

theo tên bài thuốc cổ truyền đã được Bộ 

Y tế công nhận, trừ vị thuốc cổ truyền.” 

Thực tế, các quy định pháp luật hiện 

hành vẫn đang không ngừng được hoàn 

thiện, chỉnh sửa, bổ sung. Cơ quan hải 

quan ghi nhận những đóng góp ý kiến 

của Doanh nghiệp để làm cơ sở phản 

ánh, góp ý đối với các Dự thảo văn bản 

quy phạm pháp luật của các cơ quan 

quản lý chuyên ngành. 

14.  Phân loại một 
số thiết bị làm 
đẹp 

Có sự nhầm lẫn trong việc phân loại 

một số thiết bị làm đẹp do giải thích 

sai các quy định về thiết bị y tế. Điều 

này dẫn đến quan niệm sai lầm rằng một 

số thiết bị làm đẹp nên được phân loại 

và khai báo là thiết bị y tế loại A hoặc 

B và đình chỉ thông quan hoặc nhập 

khẩu. Việc phân loại thiết bị y tế sẽ phụ 

thuộc vào nhiều yếu tố kỹ thuật.  

Đề xuất tham mưu với Cục Cơ sở hạ tầng và 

trang thiết bị y tế, Bộ Y tế để có hướng dẫn, 

phân loại chi tiết về trang thiết bị y tế, thiết bị 

làm đẹp. Trong khi chờ đợi làm rõ, xác nhận 

chính thức từ Nhà máy / Sản xuất là đủ để giải 

phóng mặt bằng (premarket-tiền thị trường) 

và doanh nghiệp sẽ chịu hoàn toàn trách 

nhiệm tại cuộc kiểm toán từ cơ quan y tế 

(postmarket-sau thị trường). 

 

Khoản 1 Điều 2 Nghị định số 

98/2021/NĐ-CP ngày 8/11/2021 của 

Chính phủ về quản lý trang thiết bị y tế 

quy định như sau:  

“1. Trang thiết bị y tế là các loại thiết 

bị, vật tư cấy ghép, dụng cụ, vật liệu, 

thuốc thử và chất hiệu chuẩn in vitro, 

phần mềm (software) đáp ứng đồng 

thời các yêu cầu sau đây: 

a) Được sử dụng riêng lẻ hay phối hợp 

với nhau theo chỉ định của chủ sở hữu 

trang thiết bị y tế để phục vụ cho con 

người nhằm một hoặc nhiều mục đích 

sau đây: 
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- Chẩn đoán, ngăn ngừa, theo dõi, điều 

trị và làm giảm nhẹ bệnh tật hoặc bù 

đắp tổn thương, chấn thương; 

- Kiểm tra, thay thế, điều chỉnh hoặc hỗ 

trợ giải phẫu và quá trình sinh lý; 

- Hỗ trợ hoặc duy trì sự sống; 

- Kiểm soát sự thụ thai; 

- Khử khuẩn trang thiết bị y tế; 

- Cung cấp thông tin cho việc chẩn 

đoán, theo dõi, điều trị thông qua biện 

pháp kiểm tra các mẫu vật có nguồn 

gốc từ cơ thể con người. 

b) Không sử dụng cơ chế dược lý, miễn 

dịch hoặc chuyển hóa trong hoặc trên 

cơ thể người hoặc nếu có sử dụng các 

cơ chế này thì chỉ mang tính chất hỗ trợ 

để đạt mục đích quy định tại điểm a 

khoản này.” 

Quy định tại khoản 1 Điều 2 Nghị định 

số 98/2021/NĐ-CP là căn cứ để xác 

định hàng hóa có phải là trang thiết bị 

y tế hay không. Trường hợp vướng 

mắc, đề nghị Doanh nghiệp liên hệ cơ 

quan quản lý chuyên ngành (Sở Y tế 
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Thành phố Hồ Chí Minh) để được 

hướng dẫn. 

15.  Vấn đề liên quan 
đến mã HS 
 
Thủ tục xác định 
trước mã số 
hàng hóa (mã 
HS): 

 

- Theo quy định, đối với hồ sơ xác 
định trước mã HS đều phải nộp bản 
giấy; 

- Tất cả các hồ sơ đều được yêu cầu 
nộp mẫu thực tế của sản phẩm. 
Truy nhiên trong một số trường 
hợp, doanh nghiệp cũng gặp nhiều 
trở ngại khi vì không phải sản 
phẩm nào cũng có sẵn trước mẫu 
dành cho thị trường Việt Nam; 

Thời hạn xác định trước mã số hàng hóa 

thường trễ hơn so với quy định ảnh hường 

đến việc triển khai kế hoạch kinh doanh của 

sản phẩm của doanh nghiệp 

Chúng tôi khuyến nghị Cơ quan Hải quan xem 
xét: 

- Triển khai hệ thống nộp hồ sơ và thủ tục 
xác định trước mã HS trực tuyến (online) 
dưới dạng bản mềm (tương tự một số 
quốc gia trong khu vực Đông Nam Á 
đang áp dụng hiện nay) 

- Yêu cầu cung cấp hình ảnh bao bì sản 
phẩm, chỉ yêu cầu mẫu thực tế trong 
trường hợp sản phẩm có tính chất phức 
tạp cần phân tích kỹ lưỡng. 

Cam kết thời hạn thông báo kết quả xác định 

trước mã HS theo quy định, giúp doanh nghiệp 

nhanh chóng triển khai hoạt động nhập khẩu và 

kinh doanh sản phẩm. 

Thủ tục xác định trước mã số được quy 
định tại các văn bản sau: 
- Điều 28 Luật Hải quan số 54/2014/QH13 
ngày 23/6/2015. 
- Điều 23, Điều 24 Nghị định số 
08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 của 
Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp 
thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, 
kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan.  
- Khoản 11 Điều 1 Nghị định số 
59/2018/NĐ-CP ngày 20/4/2018 sửa đổi, 
bổ sung khoản 2, khoản 3, khoản 7 Điều 24 
của Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 
21/01/2015 của Chính phủ quy định chi tiết 
và biện pháp thi hành Luật Hải quan về thủ 
tục hải quan, kiểm tra, giám sát, kiểm soát 
hải quan.  
- Khoản 3 Điều 1 Thông tư số 39/2018/TT-
BTC ngày 20/4/2018 của Bộ Tài chính sửa 
đổi, bổ sung Điều 7 Thông tư số 
38/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015 của Bộ 
Tài chính quy định về thủ tục hải quan; 
kiểm tra, giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, 
thuế nhập khẩu và quản lý thuế đối với 
hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. 
Theo quy định trên thì thẩm quyền xác định 
trước mã số thuộc Tổng cục Hải quan. 
Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh ghi 
nhận ý kiến đề xuất của doanh nghiệp về 
hồ sơ và thời gian ban hành Thông báo xác 
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định trước mã số để báo cáo Tổng cục Hải 
quan. 

16.  Vấn đề liên quan 
đến mã HS 
 

Phân tích phân 

loại, xác định, 

khai báo hàng 

hóa dựa trên HS 

code 

 

Việc xác định khai báo hs code từ cơ 

quan HQ có dựa trên danh mục hs code 

từ cơ quan quản lý chuyên ngành hay 

không? 

 

+ Hiện tại HQ không căn cứ trên danh 

mục hàng hóa từ cơ quan quản lý chuyên 

ngành (cơ quan quản lý chính sách nhập 

khẩu) 

 

 
+ Tuy nhiên 1 số cơ quan HQ địa phương 

vẫn đối chiếu áp dụng hs code từ danh mục 

hàng hóa đính kèm hs code từ cơ quan quản 

lý chuyên ngành 

Việc áp dụng chưa đồng nhất dẫn đến 
vướng mắc khi thực hiện thủ tục hải quan. 

Đề nghị cơ quan HQ hướng dẫn cụ thể áp dụng 

bằng văn bản v/v kiểm tra, đối chiếu với danh 

mục của cơ quan quản lý chuyên ngành. 

Hs code từ danh mục hàng hóa từ cơ quan quản 
lý chuyên ngành có giá trị pháp lý với ngành HQ 
hay không? 

Căn cứ quy định tại Điều 16 Nghị định số 

08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 của 

Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp 

thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, 

kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan:  

1. Phân loại hàng hóa để xác định tên gọi, 

mã số hàng hóa theo Danh mục hàng hóa 

xuất khẩu, nhập khẩu Việt Nam. 

2. Việc phân loại hàng hóa căn cứ vào hồ 

sơ hải quan, tài liệu kỹ thuật và các thông 

tin về thành phần, tính chất lý, hóa, tính 

năng, công dụng của hàng hóa xuất khẩu, 

nhập khẩu. 

3. Phân loại hàng hóa để xác định mã số 

hàng hóa làm cơ sở tính thuế và thực hiện 

chính sách quản lý hàng hóa. 

4. Bộ trưởng Bộ  Tài chính quy định chi tiết 

việc phân loại hàng hóa. 

Căn cứ quy định tại Điều 19 Nghị định số 

08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 của 

Chính phủ:  

“Điều 19. Trách nhiệm của các Bộ, ngành 

trong việc thực hiện phân loại hàng hóa 

xuất khẩu, nhập khẩu 

1. Bộ Tài chính có trách nhiệm ban hành 

Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu 
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Việt Nam, mã số hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu. 

2. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ trong phạm 

vi chức năng, quyền hạn của mình khi ban 

hành các quy định hoặc xem xét giải quyết 

các vấn đề có liên quan đến phân loại hàng 

hóa xuất khẩu, nhập khẩu, phải thực hiện 

theo quy định tại Điều 26 Luật Hải quan và 

các quy định tại Nghị định này. 

3. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ quản lý 

chuyên ngành theo quy định của pháp luật 

xây dựng Danh mục hàng hóa cấm xuất 

khẩu, tạm ngừng xuất khẩu; Danh mục 

hàng hóa cấm nhập khẩu, tạm ngừng nhập 

khẩu; Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu theo giấy phép; Danh mục hàng hóa 

thuộc đối tượng kiểm tra chuyên ngành gửi 

Bộ Tài chính. Chậm nhất 10 ngày làm việc, 

Bộ Tài chính thực hiện xác định về mã số 

hàng hóa phù hợp với Danh mục hàng hóa 

xuất khẩu, nhập khẩu Việt Nam áp dụng 

đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu của 

các hàng hóa này để các Bộ, cơ quan ngang 

Bộ thực hiện công bố ban hành. 

Đối với Danh mục hàng hóa cấm xuất 

khẩu, tạm ngừng xuất khẩu, Danh mục 

hàng hóa cấm nhập khẩu, tạm ngừng nhập 

khẩu, Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu theo giấy phép của cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền, Danh mục hàng hóa thuộc 
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đối tượng kiểm tra chuyên ngành do các 

Bộ, cơ quan ngang Bộ quản lý chuyên 

ngành đã ban hành trước thời điểm Nghị 

định này có hiệu lực nhưng chưa có mã số 

hàng hóa hoặc có mã số hàng hóa nhưng 

chưa phù hợp thì trong thời hạn 06 tháng 

kể từ ngày Nghị định này có hiệu lực, các 

Bộ, cơ quan ngang Bộ quản lý chuyên 

ngành có trách nhiệm thống nhất với Bộ 

Tài chính để có mã số hàng hóa phù hợp 

với Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu Việt Nam đối với danh mục các hàng 

hóa này. 

4. Bộ Tài chính có trách nhiệm chủ trì, phối 

hợp với các Bộ, cơ quan, tổ chức liên quan 

để quyết định việc phân loại hàng hóa đối 

với các trường hợp có sự khác biệt trong 

việc áp dụng Danh mục hàng hóa xuất 

khẩu, nhập khẩu Việt Nam hoặc có sự khác 

biệt giữa các Danh mục hàng hóa do các 

Bộ, cơ quan ngang Bộ ban hành trước ngày 

hiệu lực của Nghị định này với Danh mục 

hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu Việt Nam.” 

17.  Vấn đề liên quan 
đến mã HS 

 

Áp dụng mã HS 

Chúng tôi xin phép được nêu một vấn đề 

liên quan đến việc áp dụng các mã HS được 

quốc tế công nhận cho các ưu đãi thuế nhập 

khẩu tại Việt Nam. Trong khi một sản phẩm 

mà chúng tôi nhập khẩu được phân loại 

cùng mã HS tại các nước ASEAN lân cận 

và trên toàn cầu, chúng tôi lại gặp phải sự 

Chúng tôi được biết từ các cuộc thảo luận với hải 

quan rằng các sản phẩm tương tự từ các công ty 

khác cũng được phân loại dưới mã 2202.99.50, 

điều này cho thấy có sự khác biệt về cách diễn 

giải các quy định của WTO. Mặc dù chúng tôi 

không thể đánh giá về thành phần của các sản 

phẩm này, nhưng chúng tôi tin rằng việc xem xét 

Do Doanh nghiệp không nêu cụ thể mặt 

hàng nào nên Cục Hải quan Thành phố Hồ 

Chí Minh chưa có đủ cơ sở để trả lời chi 

tiết cho doanh nghiệp. 

Đề nghị doanh nghiệp nghiên cứu các quy 

định sau:  
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khác biệt trong phân loại tại Việt Nam, dẫn 

đến mức thuế nhập khẩu cao hơn đáng kể. 

Cụ thể, có sự khác biệt giữa mã HS 

2202.99.50 (thuế suất 30%) và 2106.90.72 

(thuế suất 15%). 

lại phân loại để đảm bảo tính nhất quán với thông 

lệ quốc tế sẽ có lợi. 

 

Ngoài ra, chúng tôi nhận thấy có sự không nhất 

quán khi một lô hàng thử nghiệm nhỏ của cùng 

sản phẩm trước đó đã được nhập khẩu dưới mã 

HS 2106. Chúng tôi rất mong nhận được sự 

hướng dẫn từ quý cơ quan để làm rõ việc áp dụng 

mã HS và đảm bảo cách tiếp cận hài hòa. 

1. Khoản 2 Điều 16 Nghị định số 

08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 của 

Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp 

thi hành Luật Hải quan về thủ tục hải quan, 

kiểm tra, giám sát, kiểm soát hải quan: 

Việc phân loại hàng hóa căn cứ vào hồ sơ 

hải quan, tài liệu kỹ thuật và các thông tin 

về thành phần, tính chất lý, hóa, tính năng, 

công dụng của hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu. 

2. Nguyên tắc phân loại hàng hoá được quy 

định tại Điều 4 Thông tư 14/2015/TT-BTC 

ngày 30/01/2015 của Bộ Tài chính hướng 

dẫn về phân loại hàng hóa, phân tích để 

phân loại hàng hóa; phân tích để kiểm tra 

chất lượng; kiểm tra an toàn thực phẩm đối 

với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu: 

1. Một mặt hàng chỉ có một mã số duy nhất 

theo Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu Việt Nam. 

2. Khi phân loại hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu, phải tuân thủ: 

a) Điều 26 Luật Hải quan số 

54/2014/QH13 ngày 23/6/2014; 

b) Điều 16 Nghị định số 08/2015/NĐ-CP 

ngày 15/01/2015 của Chính phủ quy định 

chi tiết và biện pháp thi hành Luật Hải quan 

về thủ tục hải quan, kiểm tra giám sát, kiểm 

soát hải quan; 
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c) Các nội dung hướng dẫn tại Thông tư 

này. 

3. Việc phân loại đối với một số trường hợp 

đặc biệt theo quy định tại Khoản 1 Điều 6 

Thông tư 14/2015/TT-BTC ngày 

30/01/2015 của Bộ Tài chính: 

1. Trường hợp thực hiện phân loại hàng 

hóa theo quy định tại Điều 4 Thông tư này 

nhưng chưa xác định được mã số duy nhất 

theo Danh mục hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu Việt Nam thì sử dụng các tài liệu sau: 

a) Chú giải chi tiết Danh mục HS; 

b) Tuyển tập ý kiến phân loại của WCO; 

c) Chú giải bổ sung Danh mục AHTN; 

d) Cơ sở dữ liệu về Danh mục hàng hóa 

xuất khẩu, nhập khẩu Việt Nam. 

18.  Áp dụng xây 

dựng giá với 

hàng Phi mậu 

dịch (PMD) 

 

Hàng PMD thường xuyên phải thực hiện 

xây dựng giá 

>> dễ kéo dài thời gian thông quan vì DN 

khó giải trình cho hàng PMD (vì không có 

hợp đồng mua bán)  

 

Đề nghị HQ hướng dẫn cụ thể khi xây dựng giá 

của hàng PMD theo chính sách thuế.   

Đối với hàng hóa nhập khẩu không có hợp 

đồng mua bán, việc xác định trị giá hải 

quan đã được quy định cụ thể tại khoản 5 

Điều 17 Thông tư số 39/2015/TT-BTC 

ngày 25/3/2015, sửa đổi, bổ sung tại khoản 

9 Điều 1 Thông tư số 60/2019/TT-BTC 

ngày 30/8/2019 của Bộ Tài chính theo đó: 

“Hàng hóa và hóa đơn thương mại; hàng 

hóa nhập khẩu được vận chuyển đến Việt 

Nam bằng dịch vụ bưu chính, chuyển phát 

nhanh, không có hợp đồng mua bán và hóa 

đơn thương mại, trị giá hải quan là trị giá 

khai báo. Trường hợp cơ quan hải quan có 

căn cứ xác định trị giá khai báo không phù 
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hợp thì xác định trị giá hải quan theo 

phương pháp xác định trị giá quy định tại 

Thông tư số 39/2015/TT-BTC ngày 

25/3/2015 được sửa đổi, bổ sung tại Thông 

tư số 60/2019/TT-BTC ngày 30/8/2019 

của Bộ Tài chính, phù hợp với thực tế hàng 

hóa nhập khẩu”. 

Đề nghị Doanh nghiệp nghiên cứu quy 

định nêu trên để thực hiện, trường hợp phát 

sinh vướng mắc, đề nghị Doanh nghiệp 

liên hệ với cơ quan hải quan nơi đăng ký tờ 

khai để được hướng dẫn thực hiện.  

 

 

19.  Chuyển giá Đây là một hoạt động được chấp nhận 

trên toàn thế giới nhưng chưa có quy 

định hải quan cụ thể nào liên quan tại 

Việt Nam.  

Chúng tôi đề nghị thống nhất và làm việc với 

Tổng Cục Hải quan để ban hành hướng dẫn rõ 

ràng cho các công ty áp dụng chuyển giá cho các 

đơn vị liên kết tại Việt Nam. 

Về lý thuyết, hoạt động chuyển giá thường 

được các tập đoàn kinh tế đa quốc gia áp 

dụng để tối thiểu hóa nghĩa vụ thuế, tạo 

nguồn lực tài chính phục vụ cho kế hoạch 

kinh doanh của tập đoàn. Chính vì vậy mà 

từ lâu hành vi chuyển giá đã được cơ quan 

thuế các nước trên thế giới quan tâm. 

Tuy nhiên hiện nay, hành vi chuyển giá 

không chỉ diễn ra giữa các tập đoàn kinh tế 

đa quốc gia, mà còn diễn ra giữa các doanh 

nghiệp có giao dịch liên liên kết trong nội 

địa. Cụ thể là một doanh nghiệp có thể 

thành lập thêm các công ty thành viên, 

hoặc liên kết với các doanh nghiệp khác có 

quan hệ lợi ích chung để chuyển lợi nhuận 
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đến nơi được ưu đãi thuế, từ đó giảm thiểu 

số thuế phải nộp. 

Do vậy, cần xem việc ứng phó với chuyển 

giá là một cuộc đấu tranh lâu dài, bền bỉ 

trên cơ sở pháp lý và bằng chứng thuyết 

phục. Việc xây dựng một lộ trình thích hợp 

để kiểm soát hoạt động chuyển giá, cũng 

như việc quản lý, tăng cường thanh tra, 

kiểm tra đối với doanh nghiệp có giao dịch 

liên kết là rất cần thiết, bảo đảm hài hòa, 

cân đối lợi ích quốc gia, lợi ích doanh 

nghiệp, môi trường đầu tư. 

Để cải thiện khung hành lang pháp lý về 

quản lý thuế đối với các doanh nghiệp có 

giao dịch liên kết, Chính phủ, Bộ Tài chính 

đã có các Nghị định, Thông tư quy định, 

hướng dẫn như  Nghị định 20/2017/NĐ-CP 

ngày 24/2/2017; Nghị định 68/2020/NĐ-

CP ngày 24/6/2020 và hiện tại đang áp 

dụng là Nghị định 132/2020/NĐ-CP ngày 

5/11/2020 Nghị định quy định về quản lý 

thuế đối với doanh nghiệp có giao dịch liên 

kết, Thông tư 41/2017/TT-BTC ngày 

28/4/2017 ; 

  

20.  Trị giá hải quan Các công ty đa quốc gia (MNC) có chi 

nhánh tại Việt Nam đang phải đối 

mặt với những thách thức về trị giá 

hải quan theo Phương thức 4 (phương 

Để giải quyết vấn đề này, đề nghị doanh 

nghiệp được phép sử dụng báo cáo quản lý 

hoặc các nguồn nội bộ tương tự để tính toán, 

Đối với việc doanh nghiệp xuất trình tài 

liệu chứng từ để chứng minh mức giá 

khai báo khi thực hiện tham vấn giá với 

cơ quan Hải quan: 
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pháp khấu trừ) như được nêu trong 

hướng dẫn 5371 TCHQ-TXNK. Hải 

quan yêu cầu chứng minh giá nhập khẩu 

bằng cách sử dụng tỷ lệ chi phí và lợi 

nhuận từ báo cáo tài chính nộp cho Chi 

cục Thuế. Tuy nhiên, các báo cáo này 

phản ánh hiệu suất tổng thể của công ty 

thay vì chi tiết cấp sản phẩm cụ thể, điều 

này có thể dẫn đến sự khác biệt. Điều 

này có thể dẫn đến giá nhập khẩu xuất 

hiện tăng cao, khiến hải quan đặt câu 

hỏi về tính hợp pháp của chúng, ngay cả 

khi giá cả là chính xác.  

thay vì chỉ dựa vào báo cáo tài chính nộp cho 

Chi cục Thuế. 

Căn cứ khoản 4 Điều 3 Nghị định 

08/2015/TT-BTC ngày 21/01/2015 của 

Chính phủ thì tham vấn trị giá “là việc 

cơ quan hải quan và người khai hải 

quan trao đổi, cung cấp thông tin liên 

quan đến việc xác định trị giá hải quan 

đã kê khai của người khai hải quan” 

Căn cứ khoản 1 Điều 3 Thông tư số 

39/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015, sửa 

đổi, bổ sung tại khoản 2 Điều 1 Thông 

tư số 60/2019/TT-BTC ngày 30/8/2019 

của Bộ Tài chính thì người khai hải 

quan có quyền “tham vấn để trao đổi, 

làm rõ nghi vấn của cơ quan hải quan 

liên quan đến trị giá hải quan do người 

khai hải quan tự xác định”. 

Căn cứ khoản 2 Điều 16 và khoản 1 

Điều 17 Luật Hải quan số 

54/2014/QH13; căn cứ khoản 1 Điều 

25 Thông tư số 38/2015/TT-BTC sửa 

đổi bổ sung tại khoản 14 Điều 1 Thông 

tư số 39/2018/TT-BTC ngày 20/4/2018 

của Bộ Tài chính (sau đây gọi tắt là 

Điều 25 Thông tư số 38/2015/TT-BTC) 

thì trong quá trình thực hiện thủ tục hải 

quan để xuất khẩu, nhập khẩu hàng 

hóa, công chức hải quan kiểm tra, tham 

vấn trị giá hải quan nếu tờ khai hải quan 
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được hệ thống chỉ dẫn rủi ro về trị giá 

và mức giá kê khai có nghi vấn theo qui 

định. 

Căn cứ khoản 2 Điều 3 Thông tư số 

39/2015/TT-BTC ngày 25/3/2015, sửa 

đổi, bổ sung tại khoản 2 Điều 1 Thông 

tư số 60/2019/TT-BTC ngày 30/8/2019 

của Bộ Tài chính thì “ khi kiểm tra việc 

khai báo và xác định trị giá hải quan đối 

với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu của 

người khai hải quan, cơ quan hải quan 

có quyền yêu cầu người khai hải  quan 

nộp, xuất trình các chứng từ, tài liệu có 

liên quan đến phương pháp xác định trị 

giá hải quan theo quy định tại Thông tư 

quy định về thủ tục hải quan; kiểm tra, 

giám sát hải quan; thuế xuất khẩu, thuế 

nhập khẩu và quản lý thuế đối với hàng 

hóa xuất khẩu, nhập khẩu và Thông tư 

này đề chứng minh tính chính xác, tính 

trung thực của trị giá hải quan do người 

khai hải quan tự kê khai tự xác định.” 

Để tạo điều kiện cho người khai hải 

quan thực hiện quyền của mình, đồng 

thời để cơ quan hải quan có đủ cơ sở 

quyết định chấp nhận hay bác bỏ trị giá 

khai báo, Tổng cục Hải quan ban hành 

công văn 5371/TCHQ-TXNK ngày 



 

35 
 

STT Chủ đề Tóm tắt vấn đề/Câu hỏi Khuyến nghị Ý kiến của Cục Hải quan TP.HCM  

12/11/2021 để hướng dẫn tham vấn trị 

giá hải quan. Đối với các chứng từ, tài 

liệu nêu tại điểm a mục 2 công văn số 

5371/TCHQ-TXNK là gợi ý một số 

chứng từ, tài liệu cơ bản liên quan đến 

xác định trị giá hải quan. Ngoài ra, 

trong khi tham vấn, người khai hải quan 

còn có thể xuất trình hoặc công chức 

hải quan có thể yêu cầu xuất trình 

những chứng từ, tài liệu khác có nội 

dung liên quan đến xác định trị giá của 

lô hàng. 

21.  Vấn đề hàng giả 

và buôn bán bất 

hợp pháp 

• Phân khúc rượu chưa được ghi 

nhận ở Việt Nam đã ở mức gần 

60%, cao thứ hai ở Đông Nam Á.  

• Buôn bán trái phép rượu bia tiếp 

tục gây ra rủi ro vật chất cho xã hội 

Việt Nam, với 382 người đã trở 

thành nạn nhân của rượu không an 

toàn trong 10 năm qua. Sự gia tăng 

buôn bán bất hợp pháp sẽ dẫn đến 

kết quả sức khỏe tồi tệ hơn vì người 

tiêu dùng tìm kiếm các lựa chọn 

thay thế rẻ hơn có thể gây hại cho 

sức khỏe hơn, trong khi thuế cao 

hơn khuyến khích buôn lậu và hàng 

giả. 

 Đối với mặt hàng rượu khi nhập khẩu 

cần đáp ứng các điều kiện quy định tại 

Điều 30 Nghị định 105/2017/NĐ-CP 

sửa đổi bởi khoản 22 Điều 16 Nghị định 

17/2020/NĐ-CP. 

Theo đó, thủ tục hải quan nhập khẩu 

rượu được tiến hành như sau: 

- Chuẩn bị hồ sơ nhập khẩu rượu gồm: 

+ Các chứng từ quy định tại khoản 2 

Điều 16 Thông tư 38/2015/TT-BTC 

sửa đổi bởi khoản 5 Điều 1 Thông tư 

39/2018/TT-BTC 

+ 01 bản chụp Giấy phép phân phối 

rượu do Bộ Công thương cấp đối với 

rượu có độ cồn từ 5,5 độ trở lên; 
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Tiêu thụ rượu không được ghi nhận cũng 

làm giảm tổng thu thuế, tác động tiêu cực 

đến ngân sách nhà nước. 

+ Đối với rượu có độ cồn dưới 5,5 độ: 

Thương nhân phải thực hiện việc đăng 

ký với Phòng Kinh tế hoặc Phòng Kinh 

tế và Hạ tầng thuộc UBND cấp huyện 

nơi đặt trụ sở chính trước khi nhập 

khẩu; không phải nộp chứng từ này cho 

cơ quan hải quan khi làm thủ tục nhập 

khẩu. 

+ Chứng từ chứng nhận an toàn thực 

phẩm. 

Ngoài ra, trong quá trình nhập khẩu, 

doanh nghiệp cũng cần lưu ý: 

- Rượu nhập khẩu phải được dán tem 

và ghi nhãn hàng hóa theo quy định. 

- Rượu chỉ được nhập khẩu qua các cửa 

khẩu quốc tế. 

- Khi kiểm tra hồ sơ, công chức hải 

quan phải kiểm tra đối chiếu các thông 

tin sau: Tên rượu, tên nhà cung cấp 

nước ngoài trên tờ khai hải quan, hóa 

đơn thương mại, chứng từ chứng nhận 

an toàn thực phẩm với Giấy phép phân 

phối rượu do Bộ Công Thương cấp. 

22.  Thách thức 

trong việc 

chống hàng giả 

để bảo vệ 

Tăng cường các biện pháp chống hàng 

giả và tăng cường bảo vệ người tiêu 

dùng trong thương mại điện tử là rất 

quan trọng, đặc biệt là trong ngành công 

nghiệp mỹ phẩm. Điều này liên quan 

 Về chế tài hình sự cần mở rộng đối 

tượng của quyền sở hữu công nghiệp bị 

xâm phạm trong quy định về tội xâm 

phạm quyền sở hữu công nghiệp. 
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quyền lợi 

người tiêu dung 

đến việc xác định các nhà bán lẻ chính 

thức và chủ sở hữu thương hiệu, trái 

ngược với các giao dịch giữa người tiêu 

dùng với người tiêu dùng, để giảm thiểu 

và quản lý hiệu quả hơn các vấn đề liên 

quan đến buôn lậu và hàng giả. 

Về chế tài hành chính việc áp dụng biện 

pháp kiểm soát hàng hoá xuất nhập 

khẩu liên quan đến sở hữu trí tuệ thuộc 

thẩm quyền của cơ quan hải quan . Tuy 

nhiên, quy định xử phạt vi phạm hành 

chính trong lĩnh vực sở hữu công 

nghiệp, chỉ quy định cơ quan hải quan 

có thẩm quyền xử phạt trong hoạt động 

quá cảnh, nhập khẩu hàng hóa. Vậy 

hàng hóa xuất khẩu vi phạm SHTT thì 

ai xử lý và xử lý như thế nào thì pháp 

luật chưa có quy định. 

23.  Sự cố hệ thống 
Hải quan 

 

Hệ thống Hải quan thường xuyên bị gián 

đoạn, gặp sự cố từ khoảng quý IV năm 

2023 đến nay: chậm lấy phản hồi từ hệ 

thống, không lấy được mã vạch, bị lỗi nộp 

thuế trên hệ thống nộp thuế Hải quan 

24/7,… gây khó khăn cho các doanh nghiệp 

trong quá trình thực hiện thủ tục Hải quan, 

phát sinh thêm chi phí kho bãi, ảnh hưởng 

đến kế hoạch kinh doanh của doanh nghiệp 

Chúng tôi khuyến nghị cần nhanh chóng khắc 

phục sự cố hoặc sớm triển khai hệ thống mới để 

đảm bảo thời gian thông quan. 

Trong thời gian qua, ngành Hải quan đã 

tích cực triển khai nhiều giải pháp công 

nghệ, đầu tư trang thiết bị để tăng cường 

chất lượng dịch vụ đối với việc tiếp nhận, 

xử lý khai báo hải quan điện tử của doanh 

nghiệp. Tuy nhiên, vẫn còn một số thời 

điểm hệ thống của cơ quan Hải quan gặp 

sự cố, đặc biệt là sự cố xảy ra vào đầu tháng 

8/2024, dẫn đến khó khăn cho doanh 

nghiệp trong việc thực hiện thủ tục hải 

quan điện tử. Ngay khi phát hiện sự cố, cơ 

quan Hải quan đã tập trung toàn bộ nguồn 

lực để xử lý, khắc phục. Đến nay, về cơ bản 

hệ thống hải quan điện tử của ngành Hải 

quan đã hoạt động bình thường, doanh 

nghiệp đã thực hiện thủ tục hải quan điện 

tử bình thường. 
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 Đồng thời, hiện nay Hải quan Việt 

Nam đang xây dựng Hệ thống CNTT thực 

hiện Hải quan số đáp ứng yêu cầu các 

nghiệp vụ trong thông quan có khả năng 

mở rộng và tích hợp với các hệ thống 

CNTT hiện tại và các hệ thống CNTT trong 

tương lai trên cơ sở ứng dụng những thành 

tựu về công nghệ của cuộc Cách mạng 

Công nghiệp 4.0, phù hợp với chuẩn mực 

quốc tế, đáp ứng yêu cầu quản trị thông 

minh; hướng tới quản lý doanh nghiệp, 

hàng hóa xuất nhập khẩu, quá cảnh; 

phương tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, 

quá cảnh toàn diện từ khâu đầu đến khâu 

cuối trong quá trình thông quan; có khả 

năng tích hợp, kết nối, chia sẻ thông tin với 

các Bộ, ngành, doanh nghiệp thông qua Cơ 

chế một cửa quốc gia và sẵn sàng trao đổi 

dữ liệu hải quan với các nước trong khu 

vực và trên thế giới, xây dựng Hải quan 

Việt Nam thành Hải quan số. Lộ trình triển 

khai trong khoảng 2-3 năm tới. 

24.  Quan ngại về 
hiệu quả của 
quá trình trao 
đổi thông tin 

Trong một số trường hợp, đại diện của 

chúng tôi đã được yêu cầu trực tiếp tham 

dự các cuộc họp để giải quyết các vấn đề 

mà lẽ ra có thể dễ dàng giải quyết qua điện 

thoại hoặc email. Chúng tôi hiểu tầm quan 

trọng của các thủ tục kỹ lưỡng, nhưng việc 

hợp lý hóa các quy trình này sẽ nâng cao 

 - Trường hợp đại diện của Doanh nghiệp 

nhận được giấy mời trực tiếp tham dự các 

cuộc họp để giải quyết các vấn đề, nếu Quý 

Doanh nghiệp muốn trao đổi qua điện thoại 

hoặc email thì Quý Doanh nghiệp liên hệ 

với công chức/cơ quan/ đơn vị phát hành 

giấy mời thông qua Danh bạ điện thoại đã 

được công bố trên Website của Cục Hải 
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hiệu quả cho cả hai bên và thúc đẩy mối 

quan hệ làm việc hiệu quả hơn. 

quan Thành phố Hồ Chí Minh để thống 

nhất phương án làm việc. 

- Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh 

giải đáp vướng mắc về thủ tục Hải quan 

cho Doanh nghiệp thông qua các hình thức 

sau: 

+ Hướng dẫn, giải đáp trực tiếp cho doanh 

nghiệp tại trụ sở cơ quan; 

+ Giải đáp qua điện thoại (số điện thoại 

đường dây nóng); Qua Website (chuyên 

mục Tư vấn chính sách); 

+ Giải đáp qua Cổng dịch vụ công quốc 

gia; 

+ Thông qua hoạt động tiếp công dân; 

+ Tổ chức họp, đối thoại và trao đổi trực 

tiếp: 

+ Trả lời bằng văn bản; 

+ Phát hành tờ rơi, ấn phẩm, pano 

 

 

 


